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Mysl przewodnia

Gtéwnym tematem tego syllabusa jest ciggle rosnaca ztozonos¢ oprogramowania i nasza zaleznos$¢
od niego. W rezultacie pojawia sie wysoki poziom zaleznosci od niezawodnosci oprogramowania.
Requirements Engineering Qualifications Board (REQB) postanowit zatem stworzy¢ jednolite
miedzynarodowe standardy w dziedzinie Inzynierii Wymagan. Standardy sg jednak jak jezyki - tylko
wtedy, gdy je zrozumiesz, mozesz pracowac efektywnie. Aby stworzy¢ taki jednolity jezyk w tak
waznej dziedzinie, jak Inzynieria Wymagan, miedzynarodowi eksperci zebrali sie w REQB i
opracowali niniejszy syllabus.

Podziekowania

Grupa robocza syllabusa Poziomu Podstawowego REQB (edycja 2011): Karolina Zmitrowicz
(przewodniczgca), Alain Betro, Dorothée Blocks, Jérome Khoualed, Eric Riou Du Cosquer, Chris
Hofstetter, Michat Figarski, Francine Lafontaine, Beata Karpinska, Folke Nilsson, Ingvar Nordstrém,
Alain Ribault, Radostaw Smilgin.

Oryginalna wersja syllabusa zostata przettumaczona przez zespét polskiego oddziatu gasq w
sktadzie: Karolina Zmitrowicz, Michat Figarski, Krzysztof Chytta.
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Wprowadzenie

Cel syllabusa

Niniejszy syllabus definiuje poziom podstawowy (Foundation Level) programu szkolenia
umozliwiajgcego zostanie Certyfikowanym Profesjonalistg Inzynierii wymagan REQB (w skrdcie
CPRE - Certified Professional for Requirements Engineering). Syllabus ten zostat opracowany przez
REQB we wspodtpracy z Global Association for Software Quality. Przedmiotem REQB sg wszelkiego
typu produkty zwigzane z IT, gdzie produkt moze obejmowac sprzet oraz ustugi, jak i
oprogramowanie oraz jego zatwierdzonymi wymaganiami oraz wymaganiami biznesowymi wraz z
dokumentacja.

Syllabus ma stuzy¢ jako podstawa dla dostawcow szkolen, ktdrzy chcieliby pozyskaé akredytacje
trenersky. Wszystkie obszary niniejszego syllabusa muszg by¢é wigczone do materiatéw
szkoleniowych. Sam syllabus powinien jednak réwniez stuzy¢ jako przygotowanie do certyfikaciji.
Wszystkie obszary wymienione tutaj sg zatem istotne dla egzaminu, do ktérego mozna podchodzi¢
albo po ukonczeniu akredytowanych kurséw, albo podczas egzaminéw otwartych.

Syllabus podaje rowniez rekomendowany czas trwania kursu dla kazdego rozdziatu.

Egzamin

Egzamin na poziom podstawowy Certyfikowanego Profesjonaliste Inzynierii Wymagan odbywa sie
na podstawie niniejszego syllabusa, dlatego wszystkie sekcje syllabusa mogg podlegac weryfikaciji.
Pytania egzaminacyjne sg rozdzielone na poszczegélne sekcje. Jedno pytanie moze odnosic¢ sie do
kilku sekcji syllabusa.

Format egzaminu to test wielokrotnego wyboru.

Do egzaminu mozna podejs¢ po uczestnictwie w akredytowanym kursie lub w bez wczesniejszego
kursu podczas otwartych egzamindéw. Szczegétowe informacje dotyczace termindw egzamindéw
mozna znalezé na stronie internetowej gasq (www.gasg.org) lub na stronie internetowej REQB

(www.regb.eu).

Akredytacja
E

Dostawcy kursu na poziom podstawowy Certyfikowanego VGCR leeo
Profesjonalisty Inzynierii Wymagarn REQB muszg by¢ akredytowani
przez Global Association for Software Quality. Eksperci GASQ REQB
dokonujg przeglagdu dokumentacji szkoleniowej pod katem Requirements Engineering

;. . . Qualifications Board
zgodnosci z syllabusem. Kurs akredytowany jest uznawany jako 2 -
zgodny z syllabusem. Na zakonczenie takiego kursu, moze zostac "/Ar,NG PRO\;\OQ

przeprowadzony  oficjalny egzamin na  Certyfikowanego

Profesjonaliste Inzynierii Wymagan (egzamin CPRE). Egzamin jest

przeprowadzany przez niezalezny instytut certyfikacji (zgodnie z zasadami normy ISO 17024).
9
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Akredytowane osrodki szkoleniowe sg identyfikowane poprzez oficjalne logo akredytowanego
dostawcy szkolen REQB.

Miedzynarodowos¢

Niniejszy syllabus zostat opracowany we wspdtpracy grupy miedzynarodowych ekspertow,
dlatego tez jego zawartos¢ moze by¢ postrzegana jako miedzynarodowy standard. Tym samym
syllabus umozliwia szkolenie i egzaminowanie na arenie miedzynarodowej na jednakowym
poziomie.

Poziomy nauczania

Cele nauczania w niniejszym syllabusie zostaty podzielone na rézne poziomy poznawcze (K).
Pozwala to kandydatowi rozpoznac ,,poziom wymaganej wiedzy” kazdego punktu.
W niniejszym syllabusie istniejg 3 K-poziomy:

e K1 -—zapamietaj, rozpoznaj, przypomnij

e K2 —zrozum, wyjasnij, podaj powdd, poréwnaj, sklasyfikuj, podsumuj

e K3 - zastosuj w konkretnej sytuacji

10
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1 Podstawy (K2) 40 minut

Cele nauczania dla Poziomu Podstawowego InZynierii Wymagan
Cele okreslajg wiedze i umiejetnosci, uzyskiwane po ukoriczeniu kazdego modutu.

1.1 Wymaganie (K2)

LO-1.1.1 Poda¢ definicje wymagania (K1)

LO-1.1.2 Wyijasni¢, jakie jest znaczenie i cel wymagan (K2)

LO-1.1.3 Wyjasni¢, jak mozna sklasyfikowa¢ wymagania (K2)

LO-1.1.4 Opisac rozne typy wymagan (K2)

LO-1.1.5 Wyjasni¢, jakie problemy pojawiajg sie w zwigzku z wymaganiami (K1)

LO-1.1.6 Opisac¢, jakie koncepcje sg wazne w powigzaniu z wymaganiami (K2)

LO-1.1.7 Wyijasni¢, jaka jest rdznica miedzy Zarzadzaniem Wymaganiami a Inzynierig

Wymagan (K2)

1.2 Standardy i normy (K1)

LO-1.2.1 Poda¢ normy i standardy, ktére wigzg sie z wymaganiami (K1)
LO-1.2.2 Wyijasni¢, dlaczego Inzynieria Wymagan jest wazna (K2)
11
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1.1 Wymaganie (K2) 40 minut

Pojecia

Krytycznosé, Inzynieria Wymagan, Priorytet, Rozwigzanie, Walidacja, Weryfikacja, Wymagania
Procesowe, Wymagania Produktowe, Wymaganie, Wymaganie Funkcjonalne, Wymaganie
Niefunkcjonalne, Zarzadzanie Wymaganiami, Zobowigzanie

1.1.1 Definicja i klasyfikacja (K2)

Definicja tego, co jest rozumiane pod pojeciem ,,Wymaganie” (K1):

Wymaganie [IEEE 610.12]:

e Stan lub zdolnos$¢ potrzebna uzytkownikowi, aby rozwigza¢ problem lub osiggna¢ cel.

e Stan lub zdolno$¢, ktdra musi zostaé spetniona lub posiadana przez system lub modut, aby
spetnic kontrakt, standard, specyfikacje lub inne formalne dokumenty.

e Reprezentacja w formie dokumentu stanu lub zdolnosci zgodnie z (1) lub (2)

Znaczenie i cel wymagan (K2):

e Podstawa dla oceny, planowania, przeprowadzania i monitorowania czynnosci projektowych
e Oczekiwania klienta
e Sktadnik umdw, zamodwien, planéw projektowych itp.

e Ustanawianie granic systemu, zakresu dostawy, zakontraktowanych ustug serwisowych

Klasyfikacia wymagan [Ebert05] (K2)

Wymagania dzielimy na:
e Wymagania procesowe
e \Wymagania produktowe

Wymagania procesowe sg zwigzane z procesem wytwarzania oprogramowania. Obejmujg na
przyktad: koszty, marketing, czas przetwarzania, sprzedaz | dystrybucje, organizacje,
dokumentacje. Wymagania procesowe opisujg potrzeby i ograniczenia proceséw biznesowych.

12
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Wymagania produktowe sktadajg sie z funkcjonalnych i niefunkcjonalnych wymagan
produktowych. Oba rodzaje mogg by¢ postrzegane z punktu widzenia uzytkownika (zewnetrzne)
lub klienta oraz z punktu widzenia zespotu wytwarzajacego produkt (wewnetrzne).

Uwaga: Uzytkownik i klient mogq byc¢ réznymi osobami!
Wymagania funkcjonalne opisuja funkcje (zachowanie) systemu.

Wymagania niefunkcjonalne opisujg atrybuty jakosciowe systemu. S3g czesto nazywane
,atrybutami jakosciowymi”.

Réznica miedzy wymaganiami funkcjonalnymi i niefunkcjonalnymi moze zostaé opisana
nastepujgcymi stwierdzeniami:

e Wymagania funkcjonalne opisujg, co system robi

e Wymagania niefunkcjonalne opisujg jak system to robi.
Przyktady:
Funkcjonalne wymagania produktowe z punktu widzenia uzytkownika i klienta to: interfejs
uzytkownika, aplikacje, ustugi.

Funkcjonalne wymagania produktowe z punktu widzenia zespotu deweloperdéw to: architektura,
zasilanie, rozktad obcigzenia.

Niefunkcjonalne wymagania produktowe z punktu widzenia uzytkownika i klienta to:
niezawodnos¢, wydajnosé, uzytecznosc.

Niefunkcjonalne wymagania produktowe z punktu widzenia zespotu deweloperéw to:
testowalno$¢, utrzymywalno$é, narzedzia.

Podstawowe typy wymagan (K1):

e Wymagania klienta
o Zyczenia, potrzeby i oczekiwania klienta.
o Ograniczenia biznesowe
e Wymagania systemowe/specyficzne dla danego rozwigzania
o Specyfikacja potrzeb klienta
e Wymagania produktowe/modutowe
o Funkcje i charakterystyka rozwigzania

o Podstawa do szczegétowej analizy i projektu (przyktad: przypadki uzycia systemu)

13
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1.1.2 Problemy zwigzane z wymaganiami (K1)

Najczestsze problemy zwigzane z wymaganiami to:

o Niejasne cele

Problemy komunikacyjne

e Bariery jezykowe

e Bariery wiedzy

e (Ogodlnikowe sformutowania
e Zbyt formalne okreslenia

e Niestabilnos¢ wymagan

e Zfa jakos¢ wymagan (np., dwuznacznos¢, nadmierne specyfikowanie, niejasne, niemozliwe,
sprzeczne wymagania)

e Zbytnie , o0ztocenie”

e Niewystarczajgce zaangazowanie uzytkownika

e Pominiete klasy uzytkownikéw (skutkujgce brakujgcymi interesariuszami)
e Nieprecyzyjne planowanie

e Minimalna specyfikacja

1.1.3 Kryteria jakosciowe dla wymagan (K2)

Kryteria jakosciowe dla wymagan [Wiegers05] sg nastepujace(K2):

1. Kazde wymaganie musi by¢:

e Poprawne — wymaganie musi precyzyjnie opisywac dostarczang funkcjonalnosé. Punktem
odniesienia do sprawdzenia poprawnosci wymagania jest jego zrédto (na przykfad
wymaganie systemowe klienta lub wyzszego poziomu).

e Wykonalne — wymaganie musi by¢ mozliwe do zaimplementowania zgodnie ze znanymi
mozliwosciami i/lub ograniczeniami systemu i Srodowiska.

e Niezbedne — wymaganie powinno dokumentowac to, czego klient (lub inni interesariusze)
naprawde potrzebujg, aby osiggngé zewnetrzne wymaganie lub interfejs lub konkretny
standard.

e Spriorytetyzowane — wymaganie powinno mie¢ przydzielony priorytet wskazujacy jak
bardzo jest niezbedne dla danego wydania produktu.
14
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e Jednoznaczne — wymaganie powinno by¢ interpretowalne tylko w jeden sposéb. Rézne
osoby czytajgce wymaganie powinny miec tg samg interpretacje | rozumienie wymagania.

e Weryfikowalne — wymaganie powinno by¢ mozliwe do zweryfikowania czy zostato
poprawnie zaimplementowane.

e Jednostkowe — nie opisuje wielu wymagan. Zapewnia odpowiednig ziarnistos¢, aby opisaé
pojedyncze wymaganie.

e Niezalezne od projektu — opisuje ,,Co” a nie ,,Jak”.
2. Specyfikacja wymagan musi byé:

e Kompletna — nie powinno brakowa¢ zadnych wymagarn ani niezbednych informacji w
specyfikacji wymagan. Kompletnos¢ jest takze wyrazana jako oczekiwana charakterystyka
pojedynczego wymagania i poziom jego szczegdtowosci.

e Spdjna — wymaganie nie moze by¢é w sprzecznosci z innymi wymaganiami dotyczacymi
oprogramowania lub z wymaganiami wyzszego poziomu (systemowymi lub biznesowymi).

e Modyfikowalna — specyfikacja musi dopuszcza¢ wprowadzanie zmian do wymagan.
Historia zmian kazdego z wymagan powinna by¢ przechowywana.

e Umozliwiajgca sledzenie zmian — powinna by¢ mozliwos¢ powigzania kazdego wymagania
z jego zrédtem (np. wymaganiem systemowym wyzszego poziomu, przypadkiem uzycia,
lub oczekiwaniem klienta) oraz z artefaktami powstatymi w fazie implementacji (np.
elementow projektu, kodu Zrédtowego, przypadkdw testowych).

1.1.4 Rozwigzanie (K1)

Rozwigzanie (K1)

Rozwigzanie jest implementacjg wymagan.

Rozwigzanie moze by¢ oprogramowaniem, ulepszeniem procesu, itd.

1.1.5 Zobowigzanie (K1)

Zobowigzanie (K1)

Zobowigzanie jest poziomem zobligowania sie do spetnienia wymagan.
Zobowigzanie definiuje sie za pomocg stéw kluczowych:
e System powinien...

”n u ”n u

Stowa kluczowe mogg zawierac: “musi”, “bedzie”, “powinien”, “madgtby”.
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moou n o u

Stowa kluczowe “musi”, “powinien”, “mdgtby” odnosza sie do biznesowych wymagan | wymagan
uzytkownika przed porozumieniem Po porozumieniu i uzgodnieniu wymagan stowa kluczowe
powinny bardziej wprost definiowac¢ poziom zobligowania do wykonania:

e System bedzie...

W niektérych przypadkach wymaganie jest opisane jako poziom zobligowania oraz priorytet:
e System bedzie... [priorytet = Sredni]
e System bedzie ... [priorytet = niski]

Poziom zobligowania do wykonania wymagania moze zosta¢ wyrazony przy uzyciu MoSCoW.

1.1.6 Odpowiedzialnos¢ prawna i defekty (K1)

Odpowiedzialnos$¢ prawna (K1)

Istniejg odpowiedzialno$ci prawne zwigzane z jakos$cia oprogramowania. Odpowiedzialnosci
zazwyczaj wigzg sie z defektami produktu.

Odpowiedzialnos¢ prawna powinna zostac zdefiniowana w kontrakcie pomiedzy dostawca a
klientem. Niektdre gatezie przemystu moga wymagad spetnienia wymagan prawnych lub
kontraktowych lub standarddéw specyficznych dla tej gatezi przemystu.

Usterka (defekt) (K1)

Btad w module lub systemie, ktory moze spowodowa¢, ze modut lub system nie bedzie w stanie
wykona¢ oczekiwanej funkcji, np. btedna definicja danych lub deklaracja. Defekt napotkany
podczas dziatania moze spowodowac awarie modutu lub systemu (ISTQB).

1.1.7 Priorytet i krytyczno$é wymagan (K1)

Priorytet wymagan (K1)

Ewaluacja waznosci/pilnosci wymagania:

Przyktady priorytetéw wymagan:

o Wysoki
e Sredni
e Niski
16
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Krytycznos$¢ wymagan (K1)

Ewaluacja ryzyka wymagania poprzez ewaluacje strat powstatych w przypadku niewypetnienie
wymagania. Krytycznos¢ jest wyrazana za pomocg poziomdow, czym wyzszy poziom tym
powazniejsze konsekwencje w przypadku awarii funkcjonalnosci.

1.1.8 Weryfikacja i walidacja (K1)

Walidacja jest procesem potwierdzania, ze specyfikacja danej fazy lub catego systemu spetnia
wymagania klienta.

Walidacja jest zazwyczaj przeprowadzana przy wspodfpracy z klientem i stawia za cel
potwierdzenie, ze wymagania lub specyfikacja wymagan opisuje to, czego klient potrzebuje.

Weryfikacja jest to porownanie posredniego produktu z jego specyfikacjami. Jest wiec ustaleniem
czy oprogramowanie zostato wyprodukowane poprawnie i zgodnie ze specyfikacjami stworzonymi
w poprzednich fazach.

Najczesciej uzywang technikg do walidacji i weryfikacji jest testowanie.
Rdéznice miedzy walidacjg a weryfikacjag mozna wyrazi¢ za pomocg stwierdzenia:
e Walidacja — czy tworzymy wiasciwy produkt?

e Weryfikacja — czy tworzymy produkt wtasciwie?

1.1.9 Inzynieria Wymagan, Zarzadzanie Wymaganiami i Rozwijanie Wymagan
(K2)

Rozgraniczenie miedzy Inzynieria Wymagan z Zarzgdzaniem Wymaganiami i Rozwijaniem
Wymagan (K2)

Inzynieria Wymagan jest dyscypling wchodzacg w sktad Inzynierii Oprogramowania
skoncentrowang na identyfikacji i zarzadzaniu wymaganiami sprzetowymi lub systemdw

oprogramowania. Inzynieria oprogramowania obejmuje Zarzadzanie Wymaganiami i Wytwarzanie
Wymagan.

Dyscyplina Inzynierii Wymagan sktada sie z nastepujacych podproceséw: pozyskiwanie wymagan,
analiza i negocjacje, specyfikowanie, modelowanie systemu oraz walidacja wymagan. Inzynieria
Wymagan zawiera podstawowe umiejetnosci inzynieryjne.

Te podprocesy naktadajg sie, np. modelowanie systemu moze by¢ czescig zarowno analizy, jak i
specyfikacji, a nawet w niektdrych przypadkach pozyskiwania wymagan.

Zarzgdzanie Wymaganiami ustanawia srodowisko robocze dla Inzynierii Wymagan i posredniczy w
wymianie informacji miedzy innymi procesami takimi jak zarzadzanie projektami, zarzadzanie
konfiguracjg czy zarzadzanie jakoscia.
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Celem Zarzgdzania Wymaganiami jest zarzadzanie wymaganiami produktéw oraz komponentéw
projektu w celu zapewnienia spdjnosci pomiedzy tymi wymaganiami a planami projektu oraz
produktami pracy w trakcie cyklu zycia produktéw w projekcie (cykl zycia wytwarzania oraz
utrzymywania).

Zarzadzanie Wymaganiami obejmuje procesy stuzgce catosciowemu zarzgdzaniu wymaganiami.
Jest to proces ciggtego dokumentowania, analizowania, S$ledzenia, priorytetyzowania,
komunikowania oraz uzgadniania wymagan | zarzgdzania ich zmianami.

Rozwijanie Wymagan jest zbiorem czynnosci, zadan, technik oraz narzedzi stuzgcych do
identyfikacji, analizowania oraz walidowania wymagan. Rozwijanie Wymagan obejmuje proces
przeksztatcania potrzeb w wymagania.

Celem Rozwijania Wymagan jest pozyskiwanie, analizowanie, ustanawianie oraz walidowanie
wymagan klienta, wymagan produktowych oraz komponentowych.
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1.2 Standardy i normy (K1) 20 minut

Aby zda¢ egzamin, nie trzeba znac¢ zawartosci wszystkich norm. Wazne jest jednak (K1) by
wiedziec, ktére normy sg wazne dla Inzynierii Wymagan.

1.2.1 Standardy (K1)
ISO 9000:

Wymagania w stosunku do systemu zarzgdzania jakoscia:
e Zdefiniowana podstawowa koncepcja Systemdéw Zarzadzania Jakoscig

e Niezalezny od domeny czy gatezi przemystu

ISO 9126 (zastgpiony przez ISO/IEC 25000):
Definiuje model jakosci w szesciu kategoriach:

Funkcjonalnosé, niezawodnos¢, uzytecznosé, efektywnosé, utrzymywalnosé, przenaszalnosé

IEEE 610:

Standardowy Stownik dla Terminologii Inzynierii Oprogramowania

IEEE 830:

Rekomendowane Praktyki dla Specyfikacji Wymagan Oprogramowania

IEEE 1233:

Wytyczne do Opracowywania Specyfikacji Wymagan Oprogramowania

IEEE 1362:
Wytyczne dla Technologii Informatycznych — Definicja Systemu

SWEBOK — The Guide to the Software Engineering Body of Knowledge (znany jako I1SO Technical
Report 19759):
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SWEBOK opisuje ogdlnie akceptowang wiedze o inzynierii oprogramowania. Jego 10 obszaréw
wiedzy podsumowuje podstawowe koncepcje oraz zawiera liste odniesien do szczegétowej
informacji.

1.2.2

Normy procesowe (K1)

SO 12207:

Standard dla Procesu Cyklu Zycia Oprogramowania

SO 15288:

Proces Cyklu Zycia Oprogramowania

ISO 15504:

Ulepszanie i okreslanie mozliwosci procesu oprogramowania (ang. Software Process Improvement
and Capability Determination - SPICE)

1.2.3

Powody zaniedbywania Inzynierii Wymagan (K2)

Inzynieria Wymagan ma kluczowe znaczenie jednak ciggle jest zaniedbywana.

Powody zaniedbywania Inzynierii Wymagan moga by¢ nastepujace (K2):

Duza presja czasu

Zorientowanie na szybkie wyniki

Zorientowanie tylko i wytgcznie na koszt

Branie pod uwage tylko wymagan funkcjonalnych

Niewtasciwa interpretacja (wiele rzeczy jest postrzeganych tak jak je podano) | brak
zrozumienia waznosci Inzynierii Wymagan dla sukcesu projektu

Mozliwe konsekwencje zaniedbywania Inzynierii Wymagan (K2):

Wymagania stajg sie nieprecyzyjne
Wymagania sg niejednoznaczne

Wymagania s sprzeczne
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e Wymagania czesto sie zmieniajg podczas wytwarzania oprogramowania
e Wymagania nie spetniajg kryteriéw
e Wymagania mogg by¢ interpretowane na rézne sposoby

e Brakujgce wymagania
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2 Modele procesu i proces Inzynierii Wymagan 60 minut
(K2)

Cele nauczania dla Poziomu Podstawowego InZynierii Wymagan
Cele okreslajg wiedze i umiejetnosci, uzyskiwane po ukonczeniu kazdego modutu.

2.1 Modele procesu (K2)
LO-2.1.1 Opisad rézne modele procesu (K2)

LO-2.1.2 Wyjasnic réznice pomiedzy réznymi modelami procesu (K2)

2.2 Proces Inzynierii Wymagan (K2)

LO-2.2.1 Opisad charakterystyki procesu Inzynierii Wymagan (K2)
LO-2.2.2 Objasnié fazy procesu Inzynierii Wymagan (K2)
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2.1 Modele procesu (K2)

30 minut

Pojecia

Cykl zycia produktu, Model V, Modele procesu, Programowanie Ekstremalne, Rational Unified

Process, Scrum

2.1.1 Modele procesu (K2)

Modele procesu sg niezaleznym od metody opisem procesu wytwarzania.
Brane pod uwage s3 role, czynnosci, fazy i dokumenty.

Model procesu oprogramowania dostarcza standardowego formatu
organizowania i wykonywania projektu softwarowego.

Cykl zycia produktu (PLC) (K2)

Definiuje rézne fazy wytwarzania produktu.
Podstawowe fazy to:

1. Planowanie

2. Wytwarzanie
3. Utrzymanie
4

Koniec zycia

dla planowania,

Faza planowania obejmuje: wizje, strategie, plan biznesowy oraz analize kosztéw i korzysci.

Faza wytwarzania obejmuje: specyfikacje, szkic projektu oraz implementacje. Faza wytwarzania

jest czesto podzielona na nastepujace cztery fazy:
e Analiza
e Projekt
e |Implementacja

e Testowanie
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2.1.2 Ogdlny model V (K2)

Kroki wytwarzania:
e Definicja wymagan, okreslenie wymagan (specyfikacja wymagan wysokopoziomowych)
e Szkic funkcjonalny system, analiza systemowa (specyfikacja funkcjonalna)
e Szkic techniczny systemu, zarys architektury (projekt oprogramowania)
e Specyfikacja modutéw
e Implementacja

Model ma ksztatt litery V | kazdy poziom w procesie wytwarzania ma odpowiadajgcy mu poziom
testow:

Definicja i analiza wymagan - Testowanie Akceptacyjne
Projekt funkcjonalny system - Testowanie Systemowe
Projekt techniczny - Testowanie Integracji
Projekt komponentéw (modutow) -> Testowanie Jednostkowe

Implementacja

Dla firm szkoleniowych: graficzna reprezentacja ogdlnego modelu V; gtebszy opis modelu.

2.1.3 Rational Unified Process (RUP©) (K2)

Rational Unified Process jest modelem procesu opracowanym przez IBM Rational ©

Jest to model iteracyjny (tzn. Proces jest powtarzany dopdki wszystkie scenariusze, ryzyka i zmiany
nie zostaty zaadresowane). Model ten ma 9 dyscyplin wtgcznie z dyscypling wymagan (6 dyscyplin
inzynierskich oraz 3 dyscypliny pomocnicze). Kazda dyscyplina jest pokryta przez 4 fazy cyklu zycia
projektu: faze incepcji, elaboracji, konstrukcji i przejscia.

Dla firm szkoleniowych: uszczegdtowienie modelu RUP© wraz z reprezentacjq graficzng;
szczegotowe studium dyscypliny wymagan.
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2.1.4 Podejscia zwinne

Zarzadzanie Wymaganiami

W srodowiskach zwinnych wymagania sg komunikowane i sledzone poprzez mechanizmy takie jak
rejestry produktowe, historyjki i prototypy ekranéw. Zobowigzania co do wymagan sa
wykonywane albo przez zespdt, albo przez uprawnionego kierownika zespotu. Przydziat zadan jest
regularnie (np. codziennie, co tydzien) korygowany w oparciu o postep prac i w miare
wzrastajgcego zrozumienia wymagan oraz rozwigzania. Mozliwos¢ Sledzenia oraz spdjnoscé
pomiedzy wymaganiami a produktami prac jest zarzadzana poprzez powyzej wspomniane
mechanizmy oraz poprzez czynnosci poczatku i konca iteracji, takie jak , retrospektywy” oraz ,dni
demo”.

Rozwijanie Wymagan

W $rodowiskach zwinnych, potrzeby i pomysty klienta sg pozyskiwane, rozwijane, analizowane i
walidowane iteracyjnie. Wymagania sg dokumentowane w formach takich, jak historyjki
uzytkownika, scenariusze, przypadki uzycia, rejestry produktowe oraz wyniki iteracji (dziatajacy
kod w przypadku oprogramowania). To, ktére wymagania bedg adresowane w danej iteracji zalezy
od oceny ryzyka oraz priorytetow przypisanych do tego, co pozostato w rejestrze produktowym.
To, jaki poziom szczegdtowosci wymagan (i innych artefaktdw) zastosowac, zalezy od potrzeby
koordynacji (pomiedzy cztonkami zespotu, zespotami i nastepnymi iteracjami) oraz ryzyka utraty
wiedzy. Kiedy klient jest w zespole, nadal moze by¢ konieczne utrzymanie osobnej dokumentacji
klienta oraz produktu, aby umozliwi¢ eksploracje wielu rozwigzan. W miare rozwijania rozwigzania,
odpowiedzialno$¢ za wydzielone wymagania jest przypisana do odpowiednich zespotéw.

2.1.5 Programowanie Ekstremalne (K2)

Programowanie Ekstremalne jest metodologia wytwarzania oprogramowania opracowang przez
Kenta Blacka w celu odpowiedzi na zmieniajace sie wymagania klienta. Zarzagdzanie projektem
(np. Scrum, sekcja 2.1.6), definiuje jak i kiedy zmiany wymagan klienta sg zaimplementowane w
rozwigzaniu (np. w ktdrej iteracji). Metodologia zaleca czeste dostarczanie oprogramowania do
klienta w krétkich cyklach operacji (ramy czasowe), co ma na celu ulepszenie produktywnosci
i dostarczenie punktdw kontrolnych, w ktérych mozna przyswoi¢ nowe wymagania.

Niektére z charakterystyk programowania ekstremalnego obejmuja:
e Programowanie parami
e Intensywny przeglad kodu
e Testowanie jednostkowe kodu

o Unikanie programowania funkcjonalnosci do momentu, w ktérym s one rzeczywiscie
potrzebne
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e Ptaska struktura zarzadzania (brak ztozonej hierarchii wewnatrz zespotu). Najlepiej mozna
to zaobserwowac w zespotfach Scrum — zesp6t Scrum jest ,,samoorganizujacy”, nie ma rél
takich, jak: kierownik liniowy, kierownik projektu etc.

e Prostota i jasnos¢ kodu

e Oczekiwanie zmian w wymaganiach klienta wraz z uptywem czasu i lepszym zrozumieniem
problemu

e (Czesta komunikacja z klientem oraz pomiedzy programistami

e Kompletny brak okreslania wymagan (nie ma osobnej “fazy” wymagan przed startem
wytwarzania; rozwijanie, doskonalenie i odkrywanie wymagan jest czescig witasciwego
wytwarzania oprogramowania (programowania))

2.1.6 Scrum (K2)

Scrum jest zwinnym Srodowiskiem pracy. Scrum pierwotnie zostat sformalizowany dla projektow
wytwarzania oprogramowania. Scrum obejmuje zbiér praktyk i predefiniowanych rél. Gtéwne role
w Scrum to:

e Mistrz Mtyna (Scrum Master) — odpowiedzialny za utrzymywanie procesu
e Wtasciciel Produktu (Product Owner) — reprezentuje interesariuszy i biznes

e Zespot (Team) - wielofunkcyjna grupa realizujgca wtasciwg analize, projekt,
implementacje, testowanie etc.

Jedng z gtéwnych charakterystyk Scrum jest podziat wytwarzania na ,przebiegi” (zwykle o czasie
trwania od dwdch do czterech tygodni). Podczas kazdego przebiegu, zespdt tworzy tak zwany
produkt potencjalnie mozliwy do wydania.

Scrum umozliwia zarzadzanie wymaganiami poprzez ,rejestry”. Istniejg dwa typy rejestrow:

e Rejestr Produktu (Product Backlog) — wysokopoziomowa lista utrzymywana poprzez caty
projekt. Lista gromadzi wymagania w formie opiséw wszystkich potencjalnych cech,
uszeregowanych wedtug wartosci biznesowej. Rejestr Produktu jest wtasnoscig Wtasciciela
Produktu.

e Rejestr Przebiegu (Sprint Backlog) — lista zadan do wykonania przez zespdt w ciggu
nastepnego przebiegu. Funkcjonalnosci sg dzielone na zadania, ktére — zgodnie z dobrymi
praktykami — powinny trwac¢ od czterech do szesnastu godzin pracy. Rejestr Przebiegu jest
wtasnoscig Zespotu.

Gtéwne charakterystyki podejscia Scrum to:

e Na koniec kazdego przebiegu powinno by¢ dostarczone funkcjonalne oprogramowanie —w
praktyce, zespoty rozpoczynajg prace nad analiza wymagan i kontynuujg jg w trakcie
trwania przebiegu. Podczas dekompozycji zadan, wymagania sg uszczegotawiane.
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e 0Od cztonkéw zespotu oczekuje sie, ze bedg wchodzi¢ w interakcje, a regularne
zaangazowanie klienta jest kluczowym pojeciem w metodykach zwinnych. Opinia klienta
moze by¢ udzielona na sesji prezentacji nowych wersji oprogramowania pod koniec
przebiegu, lub poprzez testy akceptacyjne uzytkownika.

e Wymagania zmieniajg sie pod wptywem informacji zwrotnej otrzymywanej od klienta —
dziatajgce oprogramowanie pomaga klientom wyjasnic ich wymagania.

e Wymagania nie s3 w petni okreslone przed rozpoczeciem wytwarzania, ale funkcje
wybrane dla danego przebiegu, sg okreslone na poczatku tego przebiegu.

e Priorytety funkcji mogg by¢ zmieniane w miare postepdw projektu.

Gtéwnym wptywem Scrum na Inzynierie Wymagan jest to, ze specyfikacje wymagan nie sg
ukonczone i walidowane przed rozpoczeciem wytwarzania.

Wihasciciel Produktu i zesp6t uzgadniaja, ktére cechy z Rejestru Produktowego bedg uwzglednione
w kolejnym przebiegu na podstawie priorytetu biznesowego i wymaganego naktadu pracy.
Wymagania uzytkownika sg formutowane przez Wiasciciela Produktu jako ,historyjki
uzytkownika”, ktére zawierajg informacje o tym, ,kto, co, dlaczego” w danym wymaganiu, nie
zawierajg natomiast informacji ,jak”. Na poczatku przebiegu wybrane funkcjonalnosci s dzielone
na zadania w Rejestrze Przebiegu, a nastepnie implementowane.

Zaangazowanie Wtascicieli Produktu, na przyktad poprzez prezentowanie im zaimplementowanych
funkcji oprogramowania, pomaga zespotowi i samym Whtascicielom Produktu wyjasni¢ wymagania.

Dla firm szkoleniowych: podac przyktady historyjek uzytkownika oraz odpowiadajgce im elementy
Rejestrow Produktowego i Przebiegu.

Dla firm szkoleniowych: opisac¢ co najmniej dwa inne modele zwinne, w tym Crystal.

2.1.7 Model Dojrzatosci (K2)

Poziomy dojrzatosci stuzg do identyfikacji i doskonalenia dojrzatosci procesu (ocena procesu i
doskonalenie procesu).

ISO/IEC 15504 (SPICE — Software Process Improvement and Capability Determination) (K1)

ISO/IEC 15504 (SPICE — Software Process Improvement and Capability Determination) jest zbiorem
standardéw technicznych dla procesu wytwarzania oprogramowania oraz powigzanych z nim
biznesowych funkcji zarzadczych.

ISO/IEC 15504 moze by¢ uzyte jako srodek do doskonalenia procesu i/lub okreslenia mozliwosci
(na przyktad, oceny mozliwosci procesu dostawcy).
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SPICE definiuje procesy podzielone na pieé kategorii proceséw:

Klient — dostawca
Inzynieria
Wsparcie
Zarzadzanie

Organizacja

Dla kazdego z powyzszych procesow, ISO/IEC 15504 okresla poziom mozliwosci:

5 Proces optymalizowany

4 Proces przewidywany

3 Proces ustalony

2 Proces zarzadzany

1 Proces wykonywany

0 Proces niekompletny

Dla firm szkoleniowych: uszczegotowienie 1SO 15504/SPICE; wraz z graficzcnym opisem typowych
wymagan dla Inzynierii Wymagan

Capability Maturity Model Integrated (CMMI)

Definiuje pie¢ poziomdw dojrzatosci dla wytwarzania, ustug oraz zakupdw:

1.

Wstepny (chaotyczny, ad hoc, indywidualny heroizm) — punkt startowy dla uzycia nowego
procesu.

Zarzadzany — proces jest zarzgdzany zgodnie z ustalonymi metrykami.

Zdefiniowany — proces jest zdefiniowany/uzgodniony jako standardowy proces biznesowy i
zdekomponowany do pozioméw 0, 1 1 2.

4. Zarzadzany ilosciowo
5. Optymalizowany — zarzadzanie procesem obejmuje celowg optymalizacje/ulepszenie
procesu.
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2.2 Proces Inzynierii Wymagan (K2) 30 minut

Pojecia

Inzynieria Wymagan, Perspektywa, Proces zorientowany na klienta

2.2.1 Definicja Procesu Inzynierii Wymagan (K2)

Inzynieria Wymagan jest dyscypling obejmujacg procesy potrzebne do identyfikacji, strukturyzacji i
zarzadzania wymaganiami. Inzynieria Wymagan obejmuje nastepujgce pod-procesy:

o |dentyfikacja wymagan
e Analiza wymagan
e Specyfikacja wymagan
e Uzgadnianie wymagan
e Zmiany wymagan

e Walidacja i zapewnienie jakosci

2.2.2 Czynniki wptywajace na Inzynierie Wymagan

Niektore czynniki moga mie¢ negatywny wptyw na Inzynierie Wymagan:

e Po wewnetrznej stronie (wewnatrz organizacji dostawcy oprogramowania):
o Brak wiedzy o dziedzinie uzytkownika
o Nieefektywne podejscie/metodologia do Inzynierii Wymagan
o Niewystarczajgce doswiadczenie i umiejetnosci personelu

e Po zewnetrznej stronie (na zewnatrz organizacji dostawcy oprogramowania):
o Brak komunikacji
o Niejasne i/lub zmieniajace sie cele biznesowe powodujgce niestabilne wymagania
o Brak wiedzy o procesie wytwarzania oprogramowania
o Brak zaangazowania uzytkownikdw i/lub interesariuszy biznesowych

Istniejg rdzni interesariusze z réznymi punktami widzenia na proces Inzynierii Wymagan. Ogdlnie,
proces mozna postrzegac z punktu widzenia klienta i z punktu widzenia dostawcy (sprzedawcy).
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Przykfad:

Z punktu widzenia klienta, najbardziej istotnymi aspektami w Inzynierii Wymagan moga byc¢:
interfejs uzytkownika, aplikacje i ustugi. Z punktu widzenia dostawcy, rozwazane bedg inne
aspekty: architektura, dystrybucja obcigzenia.

Metody procesu Inzynierii Wymagan zorientowane na klienta:
e Analiza i projektowanie zorientowane na klienta
e Podejscie prototypowe

e Uzycie demonstracji jako sposobu walidowania przyrostow systemu
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3 Zarzadzanie Projektem i Ryzykiem (K2) 60 minut

Cele nauczania dla Poziomu Podstawowego InZynierii Wymagan
Cele okreslajg wiedze i umiejetnosci, uzyskiwane po ukoriczeniu kazdego modutu.

3.1 Zarzadzanie Projektem (K2)
LO-3.1.1 Wyjasni¢, dlaczego Inzynieria Wymagan jest wazna w projektach (K2)

LO-3.1.2 Poda¢ btedy, ktére mogg wystgpi¢ w Inzynierii Wymagan (K1)

3.2 Zarzadzanie Ryzykiem (K3)
LO-3.2.1 Rozpoznac ryzyka zwigzane z Inzynierig Wymagan (K1)

31
Wersja 1.3 2011

© gasq — Global Association for Software Quality



REQB® Certyfikowany Profesjonalista Inzynierii Wymagan i(L

Requirements

Poziom Podstawowy Engineering
Qualifications Board
3.1 Zarzadzanie Projektem (K2) 30 minut
Pojecia

Definicja projektu, Koncepcja projektu, Negocjacje kontraktu, Realizacja projektu

3.1.1 Potrzeba Inzynierii Wymagan w projektach (K2)

Niektére z gtéwnych powoddw, dla ktérych projekty odnoszg porazke sg zwigzane z wymaganiami.
Zaniedbanie Inzynierii Wymagan moze spowodowaé, ze wymagania sg nieprecyzyjne lub
sprzeczne, albo nie spetfniajg kryteriéw i potrzeb interesariuszy. W zwigzku z tym staranny i
uporzadkowany proces Inzynierii Wymagan jest niezbednym elementem kazdego projektu.

Inzynieria Wymagan powinna dostarcza¢ wktadu do nastepujacych obszarow (K1):

e Koncepcja projektu
o ldentyfikacja potrzeb | oczekiwan klientéw wzgledem rozwigzania danego problem
o Ustalenie wymagan wysokopoziomowych

e Negocjacje kontraktu
o Ocena wymagan klientéw
o Okreslenie wstepnego zakresu oraz zasobéw wymaganych dla projektu
o Okreslenie kosztu wytwarzania (implementacji wymagan)
o Uzgodnienie priorytetéw wymagan

e Definicja projektu

o Definicja rol, zadan, czynnosci oraz dodatkowych proceséw (na przykfad:
Zarzadzanie Zmiang)

o Szczegdtowy projekt biznesowy rozwigzania
o Wktad do projektu architektury
o Whktad do produktéw procesu testowego

e Realizacja projektu

o Dostarczenie podstaw do implementacji wymagan oraz weryfikacji i walidacji
wymagan (testowanie)

o Wymuszenie przegladu plandw i dostosowanie ich do obecnego zakresu
rozwigzania w przypadku zmian wymagan
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3.1.2 Jakie btedy moga wystgpi¢ w Inzynierii Wymagan? (K2)

Najbardziej popularne btedy to:

Niejasne wymagania

Zmieniajace sie wymagania (jesli zmiany wynikaja z niejasnych celéw projektu i braku
znajomosci dziedziny biznesu klienta; zmiany w wymaganiach nie sg postrzegane jako
btad w podejsciach zwinnych oraz iteracyjnych)

Niestabilna podstawa produktu i projektu dla podwykonawcéw
Niejasne odpowiedzialnosci (zarowno po stronie klienta, jak i dostawcy)
Rozbieznosci pomiedzy oczekiwaniami klienta i zawartoscig projektu
Niewystarczajace zaangazowanie klienta

Definicja projektu z kamieniami milowymi, z nierealnymi zatozeniami
Nieprecyzyjne oszacowanie kosztéw

Nieprecyzyjne oszacowanie wptywu

Brak mozliwosci Sledzenia
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3.2 Zarzadzanie Ryzykiem (K2) 30 minut

Pojecia

Analiza Trybdéw i Efektéw Awarii, Ryzyko Produktowe, Ryzyko Projektowe, Ryzyko, Zarzadzanie
Ryzykiem, Plan Zarzgdzania Ryzykiem

3.2.1 Potrzeba Zarzadzania Ryzykiem (K2)

Efektywne Zarzadzanie Ryzykiem jest kluczowe do zmniejszenia ryzyk projektowych i
produktowych. Identyfikacja, odpowiednia analiza oraz planowanie adekwatnych reakcji na ryzyka,
minimalizuje szanse wystgpienia ryzyka oraz konsekwencje w przypadku, gdy ryzyko wystgpi.

3.2.2 Ryzyko (K2)

Ryzyko (K1)

Ryzyko jest zdefiniowane jako efekt niepewnosci celdéw, zaréwno pozytywny, jak i negatywny [ISO
31000].

Inna definicja opisuje ryzyko jako szanse zdarzenia, zagrozenia lub sytuacji wystepujgcych i
powodujgcych niepozadane skutki lub potencjalny problem. Poziom ryzyka jest okreslany jako
prawdopodobienstwo wystgpienia niepomysinego zdarzenia oraz jego wptywu (szkody wyniktej z
tego wydarzenia) [ISTQB].

Typy ryzyka (K2)

Istniejg dwa typy ryzyka:

e Ryzyko produktowe
e Ryzyko projektowe

Ryzyka projektowe (K2)

Ryzyka projektowe to te ryzyka, ktére odnoszg sie do zdolnosci projekty do spetnienia jego celow,
takie jak:
e Czynniki organizacyjne:
o Umiejetnosci, szkolenia oraz braki kadrowe

o Problemy z personelem
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o Kwestie polityczne, takie jak:
* Problemy z interesariuszami komunikujacymi swoje potrzeby i oczekiwania
= Niepowodzenia w przestrzeganiu informacji uzyskanych podczas przegladdéw
(na przykfad: brak doskonalenia praktyk dokumentowania wymagan)
o Niewfasciwe oczekiwania i podejscie do Inzynierii Wymagan
e Kwestie techniczne:
o Problemy w zdefiniowaniu wtasciwych wymagan
o Zakres, w jakim wymagania nie mogg by¢ spetnione przy obecnych ograniczeniach
o Implementacja lub sSrodowisko testowe nie gotowe na czas
o Niska jakosc¢ projektu, kodu, danych konfiguracyjnych, danych testowych i testow
e Problemy dostawcy:
o Porazka trzeciej strony (na przyktad: komponenty nie dostarczone na czas)
o Kwestie kontraktowe

Ryzyka produktowe (K2)

Potencjalne obszary awarii (niepozgdanych przysztych zdarzen lub zagrozen) w oprogramowaniu
lub systemie, gdyz sg to ryzyka w odniesieniu do jakosci produktu. Obejmuje to:
e Wyzsze ryzyko porazki dostarczonego oprogramowania (oprogramowanie lub system nie
realizuje pozadanych funkcji w okreslonych limitach)
e Niska jakos¢ dokumentacji oprogramowania (niekompletna, niespdjna, trudna do
utrzymania)
e Ryzyko, ze oprogramowanie/sprzet wyrzadzi szkode jednostce lub organizacji
e Stabe charakterystyki oprogramowania (na przyktad: funkcjonalno$é, wiarygodnosc,
uzytecznos¢ lub wydajnosé)
e Niska integralnos¢ i jako$¢ danych (na przyktad: kwestie migracji danych, problemy z
konwersjg danych, problemy z transportem danych, naruszenie standardéw danych)
e Oprogramowanie nie wykonuje pozadanych funkgcji i nie spetnia potrzeb interesariuszy
e Ryzyko biznesowe wynikajace ze ztej jakosci

3.2.3 Zarzadzanie Ryzykiem (K2)

Zarzadzanie Ryzykiem jest procesem identyfikacji, oceny i priorytetyzacji, planowania reakcji na
ryzyko oraz rozwigzywania i monitorowania ryzyk. Umozliwia identyfikacje potencjalnych
czynnikéw, ktére mogg mieé¢ negatywny wplyw na realizacje projektu i przygotowanie
odpowiednich akcji radzenia sobie z ryzykiem, jesli wystgpi.

Od rdznych interesariuszy mogg pochodzi¢ rézne ryzyka: na przyktad, zespdt programistyczny
dostrzeze inne ryzyka, niz interesariusze biznesowi lub uzytkownicy korcowi.
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Zarzadzanie Ryzykiem sktada sie z nastepujgcych czynnosci [ISTQB]:

e |dentyfikacja ryzyka
e Analiza ryzyka
e tagodzenie ryzyka

Potencjalne sposoby obchodzenia sie z ryzykiem

Techniki zarzadzania ryzykiem dzielg sie na cztery gtdéwne kategorie:

e Unikanie
e Redukcja
e Dzielenie
e Retencja

Plan Zarzadzania Ryzykiem

Plan Zarzadzania Ryzykiem powinien by¢ stworzony przed i po (okresowo aktualizowany)
utworzeniu Planu Projektu. Plan Zarzadzania Ryzykiem powinien dostarczaé efektywnej kontroli
bezpieczenstwa dla zarzadzania ryzykami oraz zawiera¢ harmonogram implementacji punktéw
kontrolnych i osoby odpowiedzialne za te czynnosci.

Plan Zarzadzania Ryzykiem obejmuje:

e Liste ryzyk

e Prawdopodobienstwa wystgpienia i/lub priorytet

e Dotkliwosc¢ skutku dla kazdego ryzyka (wraz z kosztem, jesli to mozliwe)

e Strategie tagodzenia dla kazdego ryzyka (wraz z osoba/grupa odpowiedzialng za
podejmowanie czynnosci, jesli to mozliwe)

e Macierz oceny ryzyka

3.2.4 Analiza Trybow i Efektéw Awarii (K2)

Analiza Trybow | Efektéw Awarii (Failure Mode and Effects Analysis) jest popularng technika
Zarzadzania Ryzykiem (identyfikacji, analizy i planowania reakgji).

FMEA umozliwia uszeregowanie potencjalnych awarii zgodnie z dotkliwoscig ich konsekwencji,
czestoscig wystepowania i tym, jak fatwo mogg one by¢ wykryte. FMEA dokumentuje réwniez
obecng wiedze i czynnosci zwigzane z ryzykiem awarii w celu uzycia w ciggtym doskonaleniu. W
wiekszosci przypadkéow FMEA jest stosowana podczas fazy projektowania w projekcie a jej
gtéwnym celem jest unikanie przysztych awarii. W pdzniejszy fazach moze by¢ uzyta do kontroli
procesu. FMEA powinna rozpocza¢ sie w najwczesniejszych fazach konceptualnych w projekcie i
trwac przez caty cykl zycia. Idealnie, FMEA powinna by¢ zaplanowana tak szybko, jak tylko
dostepna jest wstepna informacja.
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Wynikiem FMEA s3 czynnosci zapobiegajgce lub  zmniejszajace  dotkliwos¢ lub
prawdopodobieistwo awarii.

Kroki implementacji FMEA

FMEA jest tworzona w trzech gtéwnych krokach:

e Krok 1: Dotkliwos¢ (identyfikacja dotkliwosci potencjalnej awarii)
e Krok 2: Wystgpienie (okreslenie, jak czesto moze wystgpi¢ potencjalna awaria)
e Krok 3: Wykrycie (identyfikacja technik wykrywania awarii)
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4 Odpowiedzialnosci i role (K2) 50 minut

Cele nauczania dla Poziomu Podstawowego InZynierii Wymagan
Cele okreslajg wiedze i umiejetnosci, uzyskiwane po ukonczeniu kazdego modutu.

4.1 Podstawowe Role (K1)
LO-4.1.1 Poda¢ podstawowe role wystepujgce w Inzynierii Wymagan (K1)

LO-4.1.2 Opisac cel oraz role interesariusza (K2)

4.2 Zadania Inzynierii Wymagan (K2)

LO-4.2.1 Opisad zadania Inzynierii Wymagan (K2)
LO-4.2.2 Poda¢ charakterystyki Profesjonalisty Inzynierii Wymagan (K1)
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4.1 Podstawowe Role (K1) 20 minut

Pojecia

Interesariusz, Klient, Kontraktor

4.1.1 Podstawowe role (K2)
Role, ktére wptywaja lub na ktére ma wptyw Inzynieria Wymagan
Klient

Osoba, grupa lub organizacja zamawiajgca rozwigzanie.

Kontraktor (dostawca)

Osoba, grupa lub organizacja dostarczajgca rozwigzanie.

Klient formutuje swoje potrzeby i dostarcza wstepnych potrzeb oraz oczekiwan biznesowych.
Zwykle je to dostarczane wraz z zapytaniem ofertowym. Odpowiedzialnoscia dostawcy jest
przeanalizowanie tych potrzeb i na ich podstawie pozyskanie wymagan.

Kontraktor dostarcza rozwigzania w oparciu o potrzeby klienta.

Role w Inzynierii Wymagan

Kierownik Wymagan

Kierownik Wymagan jest osobg odpowiedzialng za dokumentacje, analize, S$ledzenie,
priorytetyzacje oraz uzgadnianie wymagan a nastepnie za kontrolowanie zmian i komunikowanie
ich odpowiednim interesariuszom.

Wytwdrca Wymagan

Wytwdrca Wymagan jest osobg zorientowang technicznie, zaangaiowang gtownie w
pozyskiwanie, analize i priorytetyzacje wymagan.
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4.1.2 Interesariusz (K2)

Interesariusz jest grupg lub jednostka, na ktérg ma wptyw, lub ktéra jest w pewien sposdb
odpowiedzialna za wynik przedsiewziecia. Interesariusze projektu to osoby i organizacje aktywnie
zaangazowane w projekt, lub ktérych interesy mogg by¢ dotkniete przez wynik realizowania lub
ukonczenia projektu.

Interesariusze moga byc¢ osoby fizyczne, osoby prawne lub osoby abstrakcyjne.

Interesariusze czesto majg konflikty interesdw. To nierzadko powoduje sprzeczne wymagania.
Problem sprzecznych wymagan musi by¢ zaadresowany podczas fazy Analizy Wymagan.

Istnieje wiele kategorii interesariuszy:
e Klienci
o Uzytkownicy korcowi
e Kierownicy
e Ludzie zaangazowani w procesy organizacyjne
e Inzynierowie odpowiedzialni za wytwarzanie i utrzymanie
e Klienci organizacji, ktérzy beda uzywac system
o (Ciata zewnetrzne (regulatorzy)

e Eksperci dziedzinowi

Typowymi intersariuszami sg:
e Klient
e Uzytkownik koncowy
o Kierownik projektu
e Kierownik produktu
e Analityk systemowy
e Analityk biznesowy
e Reprezentant biznesu
e Personel ds. marketing i sprzedazy
e Programista
e Personel zapewnienia jakosci
e Ekspert techniczny (architekt, inzynier baz danych)

e Kierownik zmian
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e Zespot projektowy

e Zespot zarzadczy

Identyfikacja wszystkich udziatowcéw jest niezbedna do odpowiedniego rozpatrzenia wszystkich
punktéw widzenia na planowane rozwigzanie.

Dla firm szkoleniowych: opis typowych interesariuszy (np. Dyrektor Zarzqdzajgcy, Kierownik
Projektu, klient etc.)
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4.2 Zadania Inzynierii Wymagan (K2)

30 minut

4.2.1 Zadania Inzynierii Wymagan (K2)

Gtéwnym zadaniem Inzynierii Wymagan jest:
e Analiza proceséw biznesowych wykonywanych w organizacji
o |dentyfikacja i analiza wymagan
e Strukturyzacja i modelowanie wymagan
e Zapewnienie jakosci wymagan i specyfikacji
e Stworzenie specyfikacji wymagan
e Analiza ryzyka (w kontekscie wymagan)
e Zarzadzanie zmianami wymagan

e Uzgadnianie wymagan z interesariuszami

4.2.2 Wiedza Profesjonalisty Inzynierii Wymagan (K1)

Profesjonalista Inzynierii Wymagan powinien posiada¢ nastepujace umiejetnosci miekkie:

e Umiejetnos¢ moderacji

e Pewnos$ésiebie

e Umiejetnos¢ przekonywania

e Umiejetnosci jezykowe

e Umiejetnosci komunikacji

e Precyzja

e Analityczne, jasne myslenie

e Umiejetnosc dziatania w sposdb uporzadkowany
e Kompetencje metodologiczne

e Odpornosé na stres
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5 Identyfikacja Wymagan (K2) 150 minut

Cele nauczania dla Poziomu Podstawowego InZynierii Wymagan
Cele okreslajg wiedze i umiejetnosci, uzyskiwane po ukonczeniu kazdego modutu.

5.1 Klient (K1)
LO-5.1.1 Poda¢ zawartos¢ kontraktu (K1)

LO-5.1.2 Okresli¢, co powinno by¢ rozwazane podczas oceny wymagan (K2)

5.2 Wizja i Cele Projektu (K2)
LO-5.2.1 Wyjasnic charakterystyki typowej wizji projektu (K2)

5.3 Identyfikacja Interesariuszy (K2)
LO-5.3.1 Wyjasni¢, jak mozna identyfikowac interesariuszy (K2)

LO-5.3.2 Zidentyfikowac interesariuszy w okreslonym projekcie (K3)
5.4 Techniki Identyfikacji Wymagan (K2)

LO-5.4.1 Okresli¢ cele identyfikacji wymagan (K2)

LO-5.4.2 Zastosowac rézne techniki identyfikacji wymagan (K3)

5.5 Wymagania Funkcjonalne i Niefunkcjonalne (K2)

LO-5.5.1 Opisac charakterystyki wymagan funkcjonalnych oraz niefunkcjonalnych (K2)
LO-5.5.2 Poréwnaé réznice pomiedzy wymaganiami funkcjonalnymi oraz niefunkcjonalnymi
(K2)

5.6 Opis Wymagan (K2)

LO-5.6.1 Opisac¢ zawartos$¢ standardowego dokumentu wymagan (K2)
LO-5.6.2 Opisac charakterystyki dobrego wymagania (K2)
LO-5.6.3 Skonstruowa¢ wymaganie (K3)
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5.1 Klient (K1) 20 minut

Pojecia

Klient, Kontrakt

5.1.1 Klient (K1)

Klient jest organizacjag lub osobg zamawiajacg oprogramowanie | jednym z kluczowych
interesariuszy projektu. Potrzeby klienta muszg by¢ zaspokojone.

Klient musi byé zawsze zaangazowany. Celem tego jest zrozumienie klienta i wypracowanie
wspdlnego porozumienia pomiedzy klientem a dostawcg. Dostawca powinien zatem zawsze
stawiad sie w pozycji klienta.

Podczas oceny wymagan dla celéow planowania projektu (co jest jednym z tematdw, ktore muszg
by¢ zrealizowane), nalezy wzig¢ pod uwage rézne punkty widzenia, gdyz poszczegdlne wymagania
moga miec¢ inny priorytet i krytycznos¢ dla réznych interesariuszy.

5.1.2 Kontrakt (K2)

Umowa (kontrakt) powinna formalnie okresla¢ oraz opisywac to, czego zada klient. Nalezy
zapewnic, iz interes klienta jest najwazniejszy (na przyktad: dostawca nie wymusza preferowanego
przez siebie rozwigzania, ale analizuje potrzeby klienta i rekomenduje rozwigzanie, ktére umozliwi
spetnienie tych potrzeb w mozliwie najlepszy sposdb).

Umowa:
e Musi by¢ zgodna z zasobami dostepnymi do implementacji rozwigzania
e Jest oparta na: oszacowaniach, terminach, stawkach i planach projektu

Inzynieria Wymagan dostarcza informacji wejsciowej dla tego typu oszacowan.

Kontrakt powinien zawieraé:
e Krétki opis planowanego rozwigzania
e Liste spriorytetyzowanych wymagan wysokopoziomowych
e Kryteria akceptacji dla kazdego wymagania

e Liste produktéw (dokumentacja, kod, dziatajgce oprogramowanie)
44

Wersja 1.3 2011

© gasq — Global Association for Software Quality



REQB® Certyfikowany Profesjonalista Inzynierii Wymagan i(L

Requirements
Engineering

Qualifications Board

Poziom Podstawowy

e Terminy dla wytwarzania oraz dostarczenia produktu

e Inne potrzeby i oczekiwania, takie jak preferowana technologia, wymagania odnosnie
zasobow etc.
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Pojecia
Cel, Wizja

5.2.1 Wizja (K2)

Opracowanie wizji projektu jest pierwszym krokiem Inzynierii Wymagan.
Wizja powinna:

e Definiowac klientdw, rynki oraz konkurencije

e Definiowac cele do osiggniecia

e Umozliwié osiggniecie wspdlnego zrozumienia pomiedzy interesariuszami
Bardzo wazne jest posiadanie jasnej definicji wizji projektu.

Dla firm szkoleniowych: zaprezentowac typowe wizje projektu.

Wazne pytania dotyczace wizji projektu (K2):

e Co projekt zmieni?

e Do czego projekt jest potrzebny?

e Co sie zdarzy, kiedy projekt zostanie przerwany?
e Kto zyska na projekcie?

e Jakie koszty jesteSmy w stanie ponies¢?

e Jakie ryzyko jestesmy gotowi podjgé?

Dla kazdego projektu, wizja musi zostaé zdefiniowana na nowo.
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Czynniki wptywajace na wizje projektu (K1)

Nastepujace czynniki moga mie¢ wptyw na wizje projektu:

Klienci

o Cele klienta

o Preferencje klienta
Strategia

o Strategia organizacji

o Pozycjonowanie na rynku

o Kierunki rozwoju
Konkurencja

o Dane konkurentéw

o Rozwdj rynku
Produkty

o Poziom innowacji

o Grupa docelowa
Technologie

o Nowe narzedzia

o Nowe standard

Dostepne zasoby

o Czas, wspotpracownicy, mozliwosci
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5.3 Identyfikacja Interesariuszy (K2) 20 minut

Pojecia

Interesariusz

5.3.1 Identyfikacja Interesariuszy (K2)

Nalezy zidentyfikowac wszystkich interesariuszy po stronie klienta i dostawcy.

Kazdy interesariusz, lub kazda grupa interesariuszy, moze dostarczy¢ nowych wymagan i wptywac
na projekt planowanego rozwigzania. Jesli nie zidentyfikowano wszystkich interesariuszy, istnieje
ryzyko, ze pewne wazne wymagania lub ograniczenia pozostang nieznane i nie bedg uwzglednione
w projekcie. Pominieci interesariusze mogg powodowaé konieczno$¢ ztozonych zmian w
oprogramowaniu w péznej fazie projektu lub po wdrozeniu systemu na srodowisko produkcyjne.

Niektérzy z interesariuszy mogg tworzy¢ grupy interesow (na przyktad: wszyscy interesariusze
biznesowi). Grupy interesdw powinny by¢ zebrane razem w celu bardziej efektywnego zarzadzania
ich wymaganiami.

5.3.2 Procedura identyfikacji i oceny interesariuszy (K2)

Procedura identyfikacji i oceny interesariuszy obejmuje nastepujgce czynnosci:

e Identyfikacja interesariuszy (analiza proceséw biznesowych, okreslenie wiascicieli
procesow oraz produktéw, analiza struktury organizacyjnej i rynku)

e Grupowanie interesariuszy (jesli mozliwe)

e Okreslenie relacji

o |dentyfikacja potencjalnych konfliktéw

e Analiza konfliktéw, ich zrédet i okreslenie mozliwosci strategii wygrana-wygrana

e |dentyfikacja interesariuszy minimalizujgcych ryzyko w celu wiekszego zaangazowania ich
w czynnosci projektowe

o |dentyfikacja perspektyw interesariuszy

Dla firm szkoleniowych: wyjasnienie procesu identyfikacji i oceny interesariuszy.
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5.4 Techniki Identyfikacji Wymagan (K2) 40 minut

Pojecia

Burza mdzgow, Kwestionariusz, Obserwacja polowa, Ponowne uzycie, Reprezentant klienta, Samo-
rejestracja, Terminowanie, Warsztaty, Wywiad

5.4.1 Cel identyfikacji wymagan (K2)

Gtéwnymi celami Identyfikacji Wymagan sa:
e |dentyfikacja wszystkich pozgdanych funkcji, charakterystyk, ograniczen oraz oczekiwan
e Zorientowanie wymagan wzgledem wizji projektu
e Uszczegdtowienie wymagan wysokopoziomowych i jasne opisanie funkcji oraz ustug

e Whytaczenie funkgcji i cech, ktorych klient nie potrzebuje

5.4.2 Techniki (K1)

Najpopularniejszymi technikami Identyfikacji Wymagan sa:
e Kwestionariusze
e  Wywiady
e Samo-rejestracja (nagrywanie)
e Reprezentant klienta w zespole
e |dentyfikacja na podstawie istniejgcych dokumentéw
e Ponowne uzycie (ponowne uzycie specyfikacji z okreslonego projektu)
e Burza moézgéw
e Obserwacja polowa
e Terminowanie

o Warsztaty
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5.4.2.1 Kwestionariusze

Kwestionariusz moze zawiera¢ pytania otwarte lub zamkniete. Pytanie otwarte wymaga od
respondenta sformutowania jego wtasnej odpowiedzi. W przypadku pytan zamknietych,
respondent jest proszony o wybdér odpowiedzi z pewnej liczby mozliwych opcji. Opcje te powinny
sie wykluczac.

Korzysci:
e Niskie koszty
e Mozliwos¢ dotarcia do wiekszej grupy odbiorcow
Wady:
o Nieodpowiednie do pozyskiwania niejawnej informacji
e Niski wskaznik zwrotu przy niskiej motywacji respondentéw

e Kwestionariusze mogg by¢ ukierunkowane, co utrudnia identyfikacje prawdziwych potrzeb
uzytkownikow

5.4.2.2 Wywiad

Wywiad jest technikg konwersacyjng, w ktorej przeprowadzajagcy wywiad zadaje pytania
respondentowi w celu uzyskania informacji na okreslony temat. Technika ta jest bardzo
interaktywna i umozliwia modyfikacje kolejnosci uprzednio przygotowanych pytan w zaleznosci od
odpowiedzi respondent oraz sytuacji.

Przeprowadzenie dobrego wywiadu jest trudniejsze, niz mogtoby sie to wydawaé. Powodem tego
jest typowe zachowanie podczas rozmowy (na przyktad: konczenie zdan za partnera), co moze
prowadzi¢ do wprowadzenia nadinterpretacji do danych. Przeprowadzajgcy wywiad powinien
zadawac¢ pytania otwarte w celu uzyskania informacji a pytania zamkniete w celu potwierdzenia
statusu (na przyktad: potwierdzenia juz zidentyfikowanych wymagan).

Korzysci:

e Mozliwos¢ dostosowania przebiegu wywiadu do okreslonego respondenta
Wady:

e (Czasochtonnos¢

o Niewystarczajgca reprodukcja wynikéw (trudnos¢ uzyskania tych samych odpowiedzi
podczas powtarzania wywiadu)

5.4.2.3 Samo-rejestracja

W tej technice interesariusz (na przyktad: uzytkownik koricowy) dokumentuje swoje czynnosci
wykonywane w celu ukoniczenia okreslonego zadania.
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Oproécz dokumentowania czynnosci w obecnej postaci (,AS-1S”), uzytkownik opisuje réwniez
zmiany, zadania i potrzeby.

Technikami powigzanymi z tymi podejsciem s3: demonstracje oraz przeglady dokumentacji.
Korzysci:

e Niski naktad czasu i pracy dla Inzyniera Wymagan po stronie dostawcy
Wady:

e Zaniedbywanie czynnosci “automatycznych” (jak drukowanie i odbiér wydrukowanej kopii)

e Woysoka zaleznos¢ od motywacji i doswiadczenia uzytkownika

5.4.2.4 Reprezentant klienta w zespole

Podejscie to jest jednym z najbardziej efektywnych metod Identyfikacji (i walidacji) Wymagan,
poniewaz umozliwia reprezentantowi systematyczne monitorowanie postepu, weryfikacje
poprawnosci projektu oraz dostarczanie informacji zwrotnej tam, gdzie to potrzebne.

Obecnosc reprezentanta klienta w zespole jest jedng z podstawowych zasad metod zwinnych.
Korzysci:

e Szybka informacja zwrotna

e Dostarczanie zorientowanych na uzytkownika wymagan, ktére s3 tatwo akceptowane
Wady:

e Wysoki koszt dla klienta

o Koszty adaptacji

5.4.2.5 Identyfikacja wymagan na podstawie istniejgcych dokumentéw

Ta technika moze by¢ uzyte w przypadku, gdy w organizacji istnieje dokumentacja, ktéra moze
pomdc w identyfikacji wymagan. Dokumentacjg takg mogg by¢:

e Modele i mapy proceséw

e Opisy procesow

e Diagramy organizacyjne

e Specyfikacje produktdw (w znaczeniu rezultatu okreslonego procesu)
e Procedury (na przyktad: procedury pracy)

e Standardy oraz instrukcje

Zidentyfikowane wymagania s3 podstawg do dalszej Analizy Wymagan i muszg byc
uszczegotowione oraz rozszerzone poprzez inne, powigzane, wymagania.
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Korzysci:

e Nie jest pomijana zadna funkcjonalnosé
Wady:

e Wysokie koszty

e Nie mozna zastosowaé, jesli nie istnieje zadna, lub istnieje tylko podstawowa,
dokumentacja w organizacji

e Nie mozna zastosowac, jesli dokumentacja nie jest prawidtowo utrzymywana (nieaktualna)

5.4.2.6 Ponowne uzycie (ponowne uzycie specyfikacji z okreslonego projektu)

Ponowne uzycie specyfikacji z okreslonego projektu moze by¢ wykonane, jesli organizacja
ukonczyta juz jeden lub wiecej projektdw podobnych do aktualnego projektu. Specyfikacja
wymagan przygotowana dla poprzedniego projektu(éw) moze by¢ uzyta w innym projekcie w celu
skrdcenia czasu trwania analizy i dokumentacji wymagan — i tym samym umozliwia wczesniejsze
rozpoczecie implementacji.

W wiekszosci przypadkdéw jedynie niektdre czesci istniejgcej specyfikacji mogg byé uzyte w nowym
projekcie. Dokumentacja, ktéra bedzie ponownie uzywana powinna by¢ zawsze sprawdzona pod
katem zgodnosci z aktualnymi potrzebami oraz wymaganiami i odpowiednio dostosowana.

Korzysci:
e Oszczednosc kosztow
Wady:
e Wysokie koszty pierwszego projektu

e Reuzycie wymagan moze wymagac intensywnego | kosztownego zarzgdzania zmianami
jesli nie byto ono poprawnie prowadzone w poprzednich projektach

5.4.2.7 Burza moézgéw

Burza mdzgdw jest powszechnie stosowang technika pozyskiwania wymagan zwigzanych z mato
znanymi lub nowymi obszarami dziatalnosci organizacji lub funkcjonalnosci planowanego systemu.
Umozliwia zebranie wielu pomystdw od réznych interesariuszy w krétkim czasie i z niskim kosztem.
Podczas sesji burzy modzgdéw, uczestnicy zgtaszajg pomysty i koncepcje dotyczace danego
problemu.

Korzysci:
e Niskie koszty
e Szansa zebrania wielu wartosSciowych pomystéw w krétkim czasie
Wady:
e Trudne z niezmotywowanymi uczestnikami
52
Wersja 1.3 2011

© gasq — Global Association for Software Quality



REQB® Certyfikowany Profesjonalista Inzynierii Wymagan i(L

Requirements
Engineering

Qualifications Board

Poziom Podstawowy

e Trudne do zastosowania w zespotach rozproszonych

5.4.2.8 Obserwacja polowa

Obserwacja polowa umozliwia obserwacje czynnosci i proceséw wykonywanych przez
uzytkownikéw i identyfikacje wymagan systemowych na tej podstawie. Wykonywanie obserwacji
polega na obserwowaniu uzytkownikéw przy pracy i dokumentowaniu procesu, zadan oraz
wynikéw. W niektérych przypadkach obserwacja jest rozszerzona o wywiad z uzytkownikami na
temat ich pracy oraz sposobdw, w jaki realizujg swoje zadania.

Korzysci:

e  Mozliwos¢ obserwacji uzytkownikéw przy pracy i identyfikacji rzeczywistych wymagan

e Uzyteczne w przypadku, gdy interesariusze majg trudnosci z wyrazeniem swoich potrzeb
Wady:

e Ryzyko pominiecia przypadkdéw wyjatkowych

e Niemozliwe do zastosowania w niektérych sytuacjach (na przyktad: z powoddw
bezpieczenstwa lub prawnych)

5.4.2.9 Terminowanie

Celem terminowania jest pozyskanie wymagan od klienta, szczegdlnie w przypadku, gdy procesy i
czynnosci wykonywane przez personel klienta nie sg tatwe do opisania przy uzyciu innych technik,
takich jak wywiady, lub klient ma trudnosci z wyartykutowaniem wymagan, co do planowanego
oprogramowania.

Terminowanie jest procesem uczenia sie od klienta jego pracy. Klient, ktéry najlepiej wie, jak
wykonac okreslong prace, uczy Inzyniera Wymagan — jak mistrz i uczen.

Korzysci:

e Pomaga oming¢ trudnosci, jakie mogg miec¢ pracownicy klienta w mysleniu abstrakcyjnym
oraz wyrazaniu swoich zadan w stowach

Wady:
e Kosztowne i czasochtonne

o Niemozliwe do zastosowania w niebezpiecznych srodowiskach

5.4.2.10 Warsztaty

Warsztat jest rodzajem spotkania koncentrujgcym sie na okreslonym (uprzednio zdefiniowanym i
zakomunikowanym uczestnikom) temacie i w krétkim, intensywnym okresie czasu angazujgcym
interesariuszy reprezentujgcych zwykle rézne obszary i/lub dziedziny.
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Warsztaty mogg miec rdzne cele:

Identyfikacja wymagan (na przyktad: w celu ustalenia zakresu rozwigzania)

Odkrycie ukrytych wymagan (na przyktad: wymagan, ktdre nie sg bezposrednio wyrazone
przez interesariuszy, lub ktérych obecnosci interesariusze nie sg swiadomi, a ktére s3
konieczne do spetnienia pewnych ich potrzeb lub wymagan wysokopoziomowych)

Rozwiniecie (uszczegétowienie) wymagan w nowo odkrytym obszarze
Ustalenie priorytetéw wymagan
Osiggniecie porozumienia co do wymagan, w momencie zatwierdzenia wymagan

Przeglad wynikéw okreslonego procesu lub czynnosci (na przyktad: przeglad Specyfikacji
Wymagan Funkcjonalnych) i rozwigzanie problemow, ktére mogty sie pojawic

Korzysci:

Wersja 1.3

Zaangazowanie ludzi, ktdrzy majg rézne punkty widzenia na dany problem
Mozliwos¢ okreslenia i opisania wymagan pochodzacych z réznych perspektyw

Mozliwos¢ szybkiego wykrycia oraz rozwigzania potencjalnych konfliktéw pomiedzy
wymaganiami interesariuszy

Trudne do zastosowania w przypadku zespotdw rozproszonych geograficznie
Dostepnosé wszystkich oséb wymaganych do udziatu w warsztacie

Podczas warsztatu porozumienie nie zawsze jest tatwo osiggane, dyskusja moze utkngé na
(pomniejszych) problematycznych kwestiach, tym samym przedtuzajagc proces i
demotywujac uczestnikow
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5.5 Wymagania Funkcjonalne i Niefunkcjonalne
(K2)

20 minut

Pojecia

Wymagania funkcjonalne, Wymagania niefunkcjonalne

Aby zda¢ egzamin, kandydaci powinni potrafi¢ podaé przyktady wymagan funkcjonalnych oraz
niefunkcjonalnych oraz uszczegdtowié poszczegdlne charakterystyki jakosciowe.

5.5.1 Wymagania funkcjonalne (K2)

Wymagania funkcjonalne okreslajg, co robi system. Specyfikujg one funkcje system postrzegane
przez uzytkownika koricowego. Wymagania funkcjonalne opisujg réwniez wyzwalacze procesu
(czynnosci uzytkownika, wejscia/wyjscia danych powodujace start procesu biznesowego).

Wymagania funkcjonalne powinny charakteryzowaé sie nastepujacymi charakterystykami
jakoSciowymi [ISO/IEC 25000] (K1):

e Przydatnos¢

e Odpowiednios¢

o Mozliwos¢ wspodtpracy
e Funkcjonalnos¢

e Zgodnos¢

e Bezpieczenstwo

5.5.2 Wymagania niefunkcjonalne (K2)

Wymagania niefunkcjonalne okreslajg, jak system dziata; opisujg one atrybuty jakosciowe catego
systemu lub jego okreslonego komponentu lub funkcji. Ograniczajg rozwigzanie na przyktad
poprzez wymaganie okreslonych parametréw wydajnosciowych.

Wymagania niefunkcjonalne sg trudne do opisania i z tego powodu czesto wyrazane sg niejasno
lub nie s3 w ogdle udokumentowane. To powoduje, iz sg one trudne do testowania. Dlatego tez
nalezy zwracac¢ szczegdlng uwage na wymagania niefunkcjonalne na wszystkich etapach procesu
Inzynierii Wymagan.
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Z powodu probleméw z wyrazaniem wymagan niefunkcjonalnych, mogg byé one trudne do
testowania. Dlatego tez wymagania niefunkcjonalne powinny by¢ wyrazane jasno i by¢ mierzalne.

Wymaganiami_niefunkcjonalnymi sa [ISO/IEC 25000] (K1):

e  Wiarygodnos¢

e Uzytecznosc

e Woydajnosc

e Utrzymywalnos¢

e Przenaszalno$é

Wymagania niefunkcjonalne okreslajg kryteria, ktére mogg by¢ uzyte do oceny dziatania systemu.
Z tego powodu majg one znaczacy wptyw na satysfakcje klienta z uzywania oprogramowania.
Wymagania funkcjonalne majg dostarczac funkcji; wymagania niefunkcjonalne okreslajg, jak tatwo
i efektywnie te funkcje mogg by¢ uzywane.
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5.6 Opis Wymagan (K2) 30 minut

5.6.1 Opis Wymagan (K2)

Wymagania muszg by¢ okreslone jasno i precyzyjnie. Powinny by¢ one mierzalne w celu
zapewnienia, ze sg testowalne a ich implementacja moze by¢ wtasciwie kontrolowana. Wazne jest,
aby pamietaé, ze jezyk potoczny ma pewne ograniczenia i wady. Moze to spowodowad, iz opis
wymagan jest niejasny i niejednoznaczny. Dlatego wszedzie tam, gdzie to mozliwe powinny by¢
zastosowane odpowiednie standardy i szablony. Standardy zapewniaja wspdlne zrozumienie i
najlepsze praktyki specyfikacji, podczas gdy szablony ograniczajg jezyk, ktéry moze by¢ uzyty.

Oprécz standardéw i szablondw, wainym narzedziem dla utatwienia komunikacji pomiedzy
roznymi interesariuszami oraz wprowadzenia pewnej kontroli nad niejednoznacznoscig
naturalnego sg stowniki.

Opis wymagan musi spetnia¢ rozne kryteria (np. jasny, doktadny, jednoznaczny i wymierny, bez
zbednych stow itp.)

5.6.2 Procedura Konstrukcji Wymagania (K3)

Konstrukcja wymagania przebiega w nastepujgcych krokach:
1. Okreslenie procesu
e Koncentracja na funkcjonalnosci
o Okredlenie wejs¢ oraz wyjs¢
2. Klasyfikacja czynnosci systemu
e |dentyfikacja niezaleznej czynnosci system
o |dentyfikacja interakcji z uzytkownikiem
e Identyfikacja wymagan interfejsowych (integracyjnych)
3. Okreslenie stopnia zobowigzania
e Wyjasnienie zobowigzania za pomocg stéw kluczowych (powinien, musi itp.)
4. Udoskonalenie opisu procesu
e Uszczegdtowiony opis obiektow i punktdw integracji

5. Ograniczenia logiczne i czasowe
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e Ustalenie warunkéw brzegowych

Przyktad: wymaganie zwigzane z generowaniem faktury z danymi pobranymi z system
zewnetrznego.
Krok procedury Wynik — opis wymagania
1. Okreslenie procesu: System generuje fakture
e Proces systemowy  generowania
faktury
2. Klasyfikacja czynnosci systemu Po wywofaniu zgdania faktury przez

e Generowanie faktury po komendzie

uzytkownika, system generuje fakture przy

uzytkownika uzyciu danych pobranych z systemu
zewnetrznego
e Ustalony interfejs z systemem
zewnetrznym
3. Okreslenie stopnia zobowigzania Po wywofaniu zadania faktury przez

e System musi generowac fakture z
poprawnymi danymi pobranymi z
systemu zewnetrznego

uzytkownika, system ma generowaé fakture
przy uzyciu danych pobranych z systemu
zewnetrznego

4. Udoskonalenie opisu procesu

e Ustalenie
zewnetrznego

nazwy systemu

Po wywotfaniu zadania faktury przez
uzytkownika, system ma generowac fakture
przy uzyciu danych pobranych z systemu SAP

5. Ograniczenia logiczne i czasowe

e Okreslenie ograniczenia czasowego —

maksymalny czas trwania operacji: 30 generowac  fakturg przy uzyciu  danych
pobranych z systemu SAP
sekund
Dla firm szkoleniowych: opis poszczegdlnych krokow konstrukcji wymagania
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5.6.3 Dokument wymagan (K2)

Standardowa zawarto$¢ dokumentu wymagan [IEEE 830]:
Spis tresci
1. Wprowadzenie
1.1 Cel
1.2 Zakres
1.3 Definicje, akronimy i skréty
1.4 Referencje
1.5 Przeglad (skrét tresci)
2. Opis ogdlny
2.1 Perspektywa produktowa
2.2 Funkcje produktu
2.3 Charakterystyki uzytkownika
2.4 Ograniczenia
2.5 Zatozenia i zaleznosci
3. Wymagania
3.1 Interfejsy zewnetrzne
3.2 Funkcje
3.3 Wymagania wydajnosciowe
3.4 Wymagania logiczne bazy danych
3.5 Ograniczenia projektowe
3.5.1 Zgodnos¢ ze standardami
3.6 Atrybuty oprogramowania
3.6.1 Wiarygodnos¢
3.6.2 Dostepnosc
3.6.3 Bezpieczenistwo
3.6.4 Utrzymywalnos¢
3.6.5 Przenaszalnosé
Aneksy
Indeks
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6 Specyfikacja Wymagan (K2) 100 minut

Cele nauczania dla Poziomu Podstawowego InZynierii Wymagan
Cele okreslajg wiedze i umiejetnosci, uzyskiwane po ukoriczeniu kazdego modutu.

6.1 Specyfikacja (K2)

LO-6.1.1 Opisac cel oraz zawartos¢ specyfikacji wymagan (K2)

LO-6.1.2 Opisaé charakterystyki specyfikacji wymagan (K2)

LO-6.1.3 Opisac cel oraz zawartos$¢ specyfikacji rozwigzania (K2)

LO-6.1.4 Opisac charakterystyki specyfikacji rozwigzania (K2)

LO-6.1.5 Poda¢ wazne standardy dla specyfikacji wymagan oraz specyfikacji rozwigzania
(K1)

LO-6.1.6 Wyjasnic, czym jest historyjka uzytkownika (K2)

6.2 Procedura (K3)
LO-6.2.1 Zastosowac typowa procedure specyfikacji wymagan (K3)

6.3 Formalizacja (K2)
LO-6.3.1 Wyijasni¢, jakie stopnie formalizacji istnieja dla specyfikacji wymagan (K2)

LO-6.3.2 Zastosowac okreslony poziom formalizacji w danym scenariuszu (K3)

6.4 Jako$¢ Wymagan (K2)

LO-6.4.1 Podac konsekwencje btedéw w wymaganiach (K1)
LO-6.4.2 Opisa¢ mozliwosci unikania btedéw w wymaganiach (K2)
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6.1 Specyfikacja (K2) 30 minut

Pojecia

IEEE 830, Specyfikacja rozwigzania , Specyfikacja wymagan

6.1.1 Specyfikacja (K1)

Specyfikacja jest wyraznie okreslonym zbiorem wymagan, ktére muszg by¢ spetnione przez
materiat, produkt lub ustuge.

Specyfikacja stuzy do sledzenia i zarzagdzania wymaganiami. W specyfikacji, wymagania podane sg
w sposdb usystematyzowany i s3 oddzielnie modelowane (wymagania sg modelowane
,hiezaleznie”, to znaczy wymagania wysokopoziomowe dzielone g na poziom, na ktérym kazde
poszczegdlne wymaganie stanowi ,niezalezny” obiekt, ktéry moze by¢ dalej rozwijane i $ledzony).
Specyfikacja jest formalnym porozumieniem odnosnie wymagan do implementacji w planowanym
systemie oprogramowania (lub w innej formie rozwigzania).

Termin "specyfikacja" moze by¢ uzywany w kontekscie wymagan i rozwigzania.

6.1.2 Specyfikacja Wymagan (K2)

Specyfikacja wymagan opisuje obszar problemu (obszar zainteresowania na przyktad: rozwigzanie
zagadnienia biznesowego, nowa funkcjonalno$¢ etc.) i zawiera co najmniej nastepujace
informacje:

e Wymagania klienta
e Ograniczenia
e Kryteria akceptacji

Stworzenie specyfikacji wymagan klienta powinno by¢ zadaniem klienta, jednakze w niektérych
przypadkach, dostawca moze wspierac przygotowanie takiej specyfikacji.

Stworzenie specyfikacji innego typu: wymagan systemowych, wymagan na oprogramowanie,
wymagan bezpieczenstwa i zabezpieczen, wymagan srodowiskowych, prawnych etc. jest zadaniem
dla innych rél.
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6.1.3 Historyjki Uzytkownika (K2)

Historyjki uzytkownika sg stosowane w zwinnych metodologiach wytwarzania oprogramowania.
Historyki uzytkownika sg szybkg metoda operowania na wymaganiach klienta/uzytkownika. Celem
historyjki uzytkownika jest umozliwienie szybszej odpowiedzi — i z mniejszym narzutem — na
gwattownie zmieniajgce sie wymagania Swiata rzeczywistego.

Historyjki uzytkownika opisujg funkcjonalnosé¢, ktora bedzie wartosciowa. Historyjki s3 zbudowane
z trzech aspektow:

e Pisany opis historyki uzywany dla celéw planowania oraz jako przypomnienie
e Konwersacja o historyjce stuzgca pozyskaniu szczegétéw

o Testy, ktore przenoszg i dokumentujg szczegdty i ktére mogg by¢ uzyte do stwierdzenia,
kiedy historyjka jest kompletna [Mike Cohn: User Stories applied. 2009]

6.1.4 Specyfikacja Rozwigzania (K2)

Specyfikacje rozwigzania sg nazywane rowniez specyfikacjami funkcjonalnymi, specyfikacjami
wymagan systemowych lub specyfikacjami wymagan na oprogramowanie. Opisujg one obszar
rozwigzania.

Specyfikacja funkcjonalna jest dokumentem, ktéry opisuje jasno wymagania techniczne
rozwigzania. Specyfikacja funkcjonalna jest podstawg dalszego wytwarzania systemu, dlatego tez
musi dostarczac precyzyjnej informacji o wszystkich aspektach funkcjonalnych oprogramowania,
ktére ma by¢ implementowane. W oparciu o te dane, architekci i programisci sg stanie efektywnie
zaprojektowaé techniczne aspekty systemu. Specyfikacja funkcjonalna dostarcza testerom
wskazéwek co do weryfikacji kazdego wymagania funkcjonalnego (specyfikacja jest jedng z
podstaw testow).

Specyfikacja funkcjonalna nie opisuje, jak beda zaimplementowane funkcje systemu i jaka
technologia bedzie uzyta. Koncentruje sie na funkcjonalnosci, interakcjach pomiedzy
uzytkownikiem a oprogramowaniem.

Celem specyfikacji funkcjonalnej moze byc¢:

e Dostarczenie podstaw do wzajemnego porozumienia co do zakresu i funkcjonalnosci
rozwigzania, ktére bedzie implementowane

e Zapewnienie porozumienia w zespole co do tego, co system ma osiggna¢ przez
rozpoczeciem pisania kodu Zréodtowego, podrecznikéw, przygotowaniem danych oraz
testowaniem

e Dostarczenie zespotowi programistycznego szczegétowego opisu  wymaganej
funkcjonalnosci w znaczeniu interakcji pomiedzy uzytkownikiem a oprogramowaniem

e Dostarczenie podstaw do wyroczni testowych dla zespotu testowego
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6.1.5 Waine standardy (K1)

Przy tworzeniu specyfikacji mozna postuzy¢ sie nastepujacymi standardami:
e |EEE 1362 (System Performance Specifications) — Specyfikacja Operacji Systemu
e |EEE 830 (Software Requirements Specification) — Specyfikacja Wymagan Oprogramowania

e |EEE 1233 (System Functional Specifications) — Specyfikacja Funkcjonalna Systemu
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6.2 Procedura (K3)

30 minut

6.2.1 Procedura Specyfikacji Rozwigzania (K3)

Specyfikacja jest czynnoscig stuzgcg formalizacji wynikéw Analizy Wymagan (K2).

Czynnosci identyfikacji, analizy i specyfikacji prowadza do akceptacji wymagan (patrz: Akceptacja
Wymagan (K2)).

Po identyfikacji, analizie oraz modelowaniu, wymagania powinny by¢ udokumentowane w jasny,
jednoznaczny sposdb.

Procedura specyfikacji rozwigzania obejmuje nastepujgce czynnosci:

1.

2
3
4.
5
6

Identyfikacja interesariuszy

Definicja wizji oraz celu

Okreslenie wymagan

Ustrukturyzowana specyfikacja wymagan
Opis srodowiska system

Okreslenie rozwigzania (definicja systemu oraz zakresu, wraz z odpowiednimi aspektami
poza zakresem, majgcymi wptyw na rozwigzanie/zakres, jak interfejsy do systemow
zewnetrznych)

Analiza wymagan
Modelowanie problemu

Modelowanie rozwigzania

Procedura formalizuje wyniki procesu Analizy Wymagan. Model rozwigzania jest podstawg do
projektu oraz implementacji.

Procedura angazuje wielu interesariuszy, ktorzy wspierajg prace nad specyfikacja w rdznych
dziedzinach. Wynik procedury, Specyfikacja Rozwigzania, stuzy jako punkt startowy do
projektowania oprogramowania, sprzetu i baz danych. Opisuje funkcje (specyfikacje funkcjonalne i
niefunkcjonalne) systemu, wydajno$¢ systemu oraz ograniczenia operacyjne i zwigzane z
interfejsem uzytkownika.
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6.3 Formalizacja (K2) 20 minut

Pojecia

Poziom formalny, Poziom nieformalny, Poziom srednio-formalny

6.3.1 Stopnie formalizacji (K2)

Specyfikacja wymagan moze by¢ stworzona na réznych poziomach formalizacji:
o Nieformalny
e Srednio-formalny

e Formalny

6.3.1.1 Poziom Nieformalny

Podejscie nieformalne do pisania specyfikacji oznacza, iz dokument jest napisany w jezyku
naturalnym, bez zadnej formalnej notacji. To podejscie moze by¢ zastosowane, kiedy odbiorcy nie
majg doswiadczenia z bardziej formalnymi i technicznymi jezykami specyfikacji i mogliby mie¢
trudnosci ze zrozumieniem zawartosci dokumentu. Gtéwng staboscia tego podejscia jest to, iz jest
ono niejednoznaczne i moze prowadzi¢ do nieporozumien i nadinterpretacji. Dodatkowo,
specyfikacja nieformalna nie jest dobrg podstawg do implementacji oraz testowania, poniewaz nie
jest dosc¢ jasna i precyzyjna.

6.3.1.2 Poziom Srednio-formalny

Specyfikacja srednio-formalna powinna zawierac notacje formalng i by¢ dobrze ustrukturyzowana.
Zwykle takie specyfikacje opierajg sie na okreslonych szablonach (czesto wydzielonych z
odpowiednich standardow). Specyfikacje srednio-formalne mogg wyraza¢ wymagania w postaci
modeli i uzywaé sformalizowanego naturalnego jezyka.

Jedng z najpopularniejszych notacji uzywanych do dokumentacji srednio-formalnej jest UML oraz
SysML.

6.3.1.3 Poziom Formalny

Specyfikacja formalna jest matematycznym opisem oprogramowania, ktory moze by¢ uzyty do
wytworzenia implementacji. Specyfikacja formalna opisuje, co system powinien robi¢, zwykle nie
opisuje tego, jak powinien to robi¢. Poniewaz taka specyfikacja jest oparta na matematycznych
formutach i jest trudniejsza do nauczenia sie, specyfikacja formalna jest uzywana stosunkowo
rzadko i wymaga wiedzy matematycznej.
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6.4 Jakos$¢ Wymagan (K2) 20 minut

Pojecia

Charakterystyki jako$ciowe, Lista kontrolna, Mozliwo$¢ sledzenia, Przeglad, Walidacja, Weryfikacja

6.4.1 Wprowadzenie

Btedy wymagan jako przyczyna wysokich kosztow (K2)

Jako, ze wymagania sg podstawg do rozwijania systemu, kazdy btad lub pominiete wymaganie
propaguje na inne procesow wytworcze w projekcie. Nalezy pamieta¢, ze wady wynikajgce z niskiej
jakosci wymagan sg drozsze do naprawienia w pdzniejszych fazach projektu, niz inne rodzaje
defektdw. Ponadto, im pdzZniej zostang wykryte uszkodzenia, tym wyzsze sg koszty ich naprawy.

Dlatego stosowanie weryfikacji (czy tworzymy produkt poprawnie) i walidacji (czy tworzymy
wiasciwy produkt) wymagan jest konieczne.

Wymagania powinny by¢é udokumentowane a nastepnie testowane na podstawie kryteridéw
jakosciowych (patrz: 1.1 Wymaganie (K2)).

6.4.2 Miary dla doskonalenia jakosci i zapewnienia jakosci wymagan (K2)

Do doskonalenia jakosci i zapewnienia jakosci wymagan mozna uzy¢ nastepujacych narzedzi oraz
technik:

e Standardy i szablony
e Przeglady iinspekcje
e  Mozliwosc¢ Sledzenia
e Prototypowanie

e Obserwacja kryteriow jakosciowych (kryteriami jakosciowymi mogg byé: kompletnosc,
poprawnos¢, zgodnosc specyfikacji wymagan z odpowiednimi standardami)

Jakos¢ Specyfikacji Wymagan moze byc¢ udoskonalona poprzez uwzglednienie nastepujacych
elementdw:

e Opis celu dokumentu, zakresu, definicji i stownika
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e Opis celdw na réinych poziomach (na przyktad: specyfikacja wymagan
wysokopoziomowych ma inne cele, niz szczegétowa specyfikacja wymagan
funkcjonalnych)

e Zdefiniowanie ograniczen dotyczacych projektu i implementacji

e Okreslenie stopni/priorytetdw wymagan

e Jasne stwierdzenie, co system powinien robi¢, zamiast jak powinien to robi¢
¢ Udokumentowanie kwestii prawnych, zatozen, regut biznesowych i zaleznosci

e Unikanie dodatkowych opiséw diagramow, ktdore sg jasne i wystarczajgce (zamiana
trudnych, abstrakcyjnych tekstow diagramami, jesli to mozliwe)

e Jasno okreslony katalog uzytkownikéw oraz schemat uprawnien (prawa i uprawnienia
uzytkownika)

e Stosowanie ustrukturyzowanej prezentacji

e Stosowanie prostego, jasnego, precyzyjnego i jednoznacznego jezyka
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7 Analiza Wymagan (K2) 140 minut

Cele nauczania dla Poziomu Podstawowego InZynierii Wymagan
Cele okreslajg wiedze i umiejetnosci, uzyskiwane po ukoriczeniu kazdego modutu.

7.1 Wymagania i Rozwiazania (K1)

LO-7.1.1 Poda¢ cel Analizy Wymagan (K1)

LO-7.1.2 Opisaé procedure Analizy Wymagan (K2)

LO-7.1.3 Wyjasni¢ koncepcje réznicy strukturalnej pomiedzy wymaganiami a rozwigzaniami
(K2)

7.2 Metody i Techniki (K2)
LO-7.2.1 Podac rézne modele Analizy Wymagan (K1)

LO-7.2.2 Zastosowac rézne metody Analizy Wymagan w okreslonych typach modeli (K3)

7.3 Analiza Obiektowa (K2)
LO-7.3.1 Opisac charakterystyki UML (K2)
LO-7.3.2 Opisac charakterystyki SysML (K2)

7.4 Szacowanie Kosztu (K2)
LO-7.4.1 Poda¢ powody szacowania kosztéw (K1)

LO-7.4.2 Rozpozna¢ wazne czynniki wptywajace na szacowanie kosztéw (K1)

7.5 Priorytetyzacja (K2)

LO-7.5.1 Zastosowac procedure priorytetyzacji w danym scenariuszu (K3)

7.6 Akceptacja Wymagan (K2)

LO-7.6.1 Okresli¢, co powinno by¢ uwzglednione podczas akceptacji wymagan (K2)
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7.1 Wymagania i Rozwigzania (K1) 20 minut

7.1.1 Cel Analizy Wymagan (K2)

Celem Analizy Wymagan jest stworzenie rozwigzania dla implementacji wymagan. Analizy
Wymagan bierze pod uwage réznych interesariuszy projektu, potencjalnie sprzeczne wymagania,
analizuje zwigzki i zaleznosci pomiedzy wymaganiami itp.

7.1.2 Procedura Analizy Wymagan (K2)

Procedura Analizy Wymagan obejmuje nastepujace kroki:
1. Analiza potrzeb
2. Opisrozwigzania

3. Szacowanie kosztu oraz priorytetyzacja

7.1.3 Rdinica strukturalna pomiedzy wymaganiami a rozwigzaniami (K2)

Réznica strukturalna pomiedzy wymaganiami a rozwigzaniami oznacza, iz wymagania i rozwigzania
rozniag sie. Rozwigzanie jest implementacjag wymagania. Model wymagan moze by¢ postrzegany
jako model biznesowy, przedstawiajacy problem biznesowy, ktéry nalezy rozwigza¢ poprzez model
rozwigzania. Model rozwigzania jest bardziej szczegdtowy i obejmuje techniczng specyfikacje
wymagan; jest podstawg do wytwarzania i testowania.

Istniejg trzy podstawowe poziomy modeli:
e Model wymagan
o Czesto specyfikacja nieformalna
o Notacje modelowania biznesowego (BPMN — Business Process Modeling Notation)
e Model rozwigzania
o Struktury funkcjonalne (algorytmy, procedury, przebieg czynnosci)
e Model konceptualny
o Specyfikacje technologiczne oprogramowania/sprzetu

Pomiedzy tymi modelami powinno istnie¢ $ledzenie.
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7.2 Metody i Techniki (K2)

20 minut

Pojecia

Dekompozycja funkcjonalna, Model kontekstowy, Model przejs¢ standéw, Model przeptywu
danych, Model zwigzkdéw encji, Modele konceptualne, Modele rozwigzan, Modele wymagan

7.2.1 Metody i modele analizy

Rdzne aspekty system sg reprezentowane poprzez rézne widoki.

Modele rozwija sie poprzez odpowiednie metody analizy.

Metoda analizy

Model analizy

Analiza kontekstu

Model kontekstowe

Analiza architektury

Dekompozycja funkcjonalna

Analiza przeptywu danych

Model przeptywu danych

Analiza warunkéw

Model warunkéw

Analiza decyzji

Tabela decyzyjna

Analiza danych
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© gasq — Global Association for Software Quality

70

Model semantyczny danych
Model zwigzkéw encji

Stownik danych

2011



REQB® Certyfikowany Profesjonalista Inzynierii Wymagan

Poziom Podstawowy

L

7.2.2 Typy modeli (K2)

Istniejg trzy gtéwne typy modeli:

o Model wymagan

O

O

@)

@)

@)

Opisuje obszar problemu

Projektowany we wczesnych etapach projektu

Stuzy celom Analizy Wymagan i szacowaniu kosztow
Dostarcza podstaw dla modelu rozwigzania

Przyktad: model biznesowych przypadkéw uzycia, model klas biznesowych, model
procesow biznesowych

e Model rozwigzania

O

@)

@)

@)

O

Opisuje obszar rozwigzania z réznych punktéw widzenia na system
Projektowany réwnoczesnie z modelem wymagan

Okresla ksztatt implementacji wymagan funkcjonalnych oraz niefunkcjonalnych
Dostarcza podstaw do projektu systemu

Przyktad: model przypadkéw uzycia, model sekwencji, model aktywnosci, model
przejs¢ standw

e Model konceptualny

o Specyfikacje technologiczne oprogramowania/sprzetu (moduty, komponenty

sprzetowe, charakterystyki PC)

7.2.3 Roine perspektywy systemu (K2)

Niektére z punktow widzenia zwigzanych z systemem:

e Widok logiczny

o Wymagania funkcjonalne

e Widok procesu

o Komunikacja

e}

Interakcje

o Wymagania niefunkcjonalne

e Widok implementacji

o Komponenty (moduty)

Wersja 1.3
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e Widok instalacji
o Integracja

o Architektura systemu

7.2.4 Réine modele (K1)

Mozna zastosowac nastepujace modele:

e Model kontekstowy
o Statyczny opis systemu
o Woyraza podstawowa architekture

e Dekompozycja funkcjonalna
o Statyczny opis systemu
o Woyraza sukcesywng dekompozycje system

e Model przeptywu danych
o Dynamiczny opis systemu
o Graficzna reprezentacja przeptywu danych w systemie

o Nie dostarcza informacji o czasach trwania proceséw i o tym, czy procesy
wykonuja sie sekwencyjnie, czy réwnolegle

o Model przejs¢ stanow
o Dynamiczny opis systemu

o Reprezentuje zachowanie system jako ciag zdarzen, ktére mogg wystapi¢ w
jednym lub wiecej stanie

e Model zwigzkéw encji
o Abstrakcyjna i konceptualna reprezentacja danych

o Zawiera elementy sktadowe: encje, zwigzki oraz atrybuty
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Kiedy nalezy zastosowaé okreslony model? Rézne modele odpowiadajg na réznego typu pytania
odnosnie danego rozwigzania.

e Model kontekstowy = CO (reprezentacja gtdwnych przeptywéw w systemie i na zewnatrz
systemu)

e Dekompozycja funkcjonalna = CO (jakie funkcje i cechy istniejg w zakresie systemu

e Model przeptywu danych = CO (przeptywu pomiedzy procesami biznesowymi/funkcjami/
czynnosciami)

e Model zwigzkéw encji = CO (jakie istniejg zwigzki pomiedzy okreslonymi encjami
(obiektami) systemu)

e Model przejs¢ stanéw = DLACZEGO (przyczyna i skutek)
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7.3 Analiza Obiektowa (K2) 30 minut

Pojecia

Analiza Obiektowa, Diagram aktywnosci, Diagram behawioralny, Diagram klas, Diagram
komponentéw, Diagram komunikacji, Diagram maszyny standéw, Diagram obiektow, Diagram
pakietow, Diagram przegladu interakcji, Diagram przypadkdéw uzycia, Diagram sekwencji, Diagram
strukturalny, Diagram struktury ztozonej, Diagram wdrozenia, Diagram wymagan, SysML, UML

7.3.1 UML (K1)

Unified Modeling Language jest ujednolicong notacjg dla analizy i projektowania systeméw.
Zawiera rdozne rodzaje diagramow dla réznych punktow widzenia na system (diagramy strukturalne
i behawioralne).

7.3.1.1 Diagramy behawioralne (K2)

Diagramy behawioralne przedstawiajg cechy zachowania systemu lub procesu biznesowego.
Diagramy te obejmujg nastepujgce typy diagramoéw:
e Diagramy aktywnosci

o Modelujg zachowanie system oraz sposdb, w jaki te zachowania sg powigzane z
0golnym przeptywem system

e Diagramy przypadkdéw uzycia
o Przechwytuja przypadki uzycia i relacje pomiedzy aktorami a systemem

o Opisujg wymagania funkcjonalne systemu, sposdb, w jaki sposdb operatorzy
zewnetrzni oddziatujg na granicy systemu oraz odpowiedzi systemu

e Diagramy maszyny stanéw

o Prezentujg, w jaki sposéb element moze przechodzi¢ pomiedzy stanami,
klasyfikujg jego zachowanie zgodnie z wyzwalaczami przej$¢ oraz ograniczeniami

e Diagramy czasowe
o Definiujg zachowanie réznych obiektéw na skali czasowej

o Dostarczaja wizualnej reprezentacji o zmianach stanéw obiektéw oraz interakcji w
przeciggu czasu

e Diagramy sekwencji

74
Wersja 1.3 2011

© gasq — Global Association for Software Quality



REQB® Certyfikowany Profesjonalista Inzynierii Wymagan i(L

Requirements
Engineering

Qualifications Board

Poziom Podstawowy

o Ustrukturyzowana reprezentacja zachowania jako ciggu sekwencyjnych krokéw w
przeciggu czasu

o Uzywane do prezentacji przeptywu zadan, przeptywu komunikatéw oraz tego, jak
W przeciggu czasu ogdlnie wspdtdziatajg elementy, by osiggna¢ dany rezultat

e Diagramy komunikacji

o Prezentujg interakcje pomiedzy elementami w czasie rzeczywistym, wizualizujac
relacje miedzyobiektowe

e Diagramy przegladu interakcji

o Wizualizujg kooperacje pomiedzy innymi diagramami wspétpracy w celu
przedstawienia przeptywu kontroli stuzgcemu danemu celowi

7.3.1.2 Diagramy strukturalne (K2)

Diagramy strukturalne przedstawiajg strukturalne elementy sktadowe systemu lub funkcji.
Diagramy te odzwierciedlajg statyczne relacje struktury, takie jak diagramy klas lub pakietow, lub
architekture w czasie dziatania, jak diagramy obiektow lub struktury ztozonej.

Diagramy strukturalne obejmujg nastepujace typy diagramow:
e Diagramy klas

o Przedstawiajg logiczng strukture systemu, klasy oraz obiekty tworzgce model,
opisujace, co istnieje i jakie posiada atrybuty oraz zachowanie

e Diagramy struktury ztozonej

o Odzwierciedlajag wewnetrzng wspétprace klas, interfejséw oraz komponentéw (I
ich wiasciwosci) celem opisu funkcjonalnosci

e Diagramy komponentéw

o Prezentujg czesci oprogramowania tworzace system oraz ich organizacje i
zaleznosci

e Diagramy wdrozenia

o Opisujg architekture wykonawczg systemu
e Diagramy obiektow

o Prezentujg obiektowe wystgpienia klas oraz ich zwigzki w danym punkcie czasu
e Diagramy pakietow

o Przedstawiajg organizacje elementdw modelu w pakiety oraz zaleznosci pomiedzy
nimi
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7.3.2 SysML (K2)

System Modeling Language jest specjalnym jezykiem modelowania dla Inzynierii Systemow. Jest
rozszerzeniem UML 2.1.

SysML oferuje pewne ulepszenia nad UML. Te ulepszenia to:
e Bardziej elastyczna i ekspresyjna semantyka

o Redukuje ograniczenia UML zwigzane z orientacjg na oprogramowanie i dodaje
dwa nowe typy diagramow, diagram wymagan oraz diagram parametryczny

o Umozliwia modelowanie szerokiego zakresu systemow, ktére obejmujg sprzet,
oprogramowanie, informacje, procesy, personel i urzadzenia

e tatwy do nauki i zastosowania

o Mniejszy, niz UML (nie wykorzystuje wielu konstrukcji UML zorientowanych na
oprogramowanie)

e Wsparcie modeli i widokéw
o Modele i widoki sg architektonicznie zgodne z IEEE-Std-1471-2000

e Wykorzystuje siedem z diagraméw UML i wprowadza dwa nowe typy diagramoéw (diagram
wymagan oraz diagram parametryczny) dla catkowitej liczby dziewieciu typéw diagramoéw

o Diagramy wymagan do prezentacji wymagan funkcjonalnych, wydajnosciowych
oraz interfejsowych

o Diagram parametryczne do definiowania ograniczen wydajnosciowych oraz
ilosciowych
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7.4 Szacowanie Kosztow (K2) 20 minut

Wprowadzenie

Szacowanie kosztow wigze Inzynierie Wymagan z Zarzgdzaniem Projektem.

7.4.1 Typy estymat (K2)

Najbardziej popularnymi aspektami bedgcymi przedmiotem szacowania s3:
o Koszty
e (zas
e Wymagania

Estymaty kosztu pomagajg rozpoznac koszt wytwarzania, zmian itp.

7.4.2 Czynniki wptywajace na koszty wytwarzania (K2)

Koszt projektu zalezy od wielu czynnikéw:
e Typ projektu
e Dojrzatosé procesu
e Metody i narzedzia projektowe oraz testowe
e Technologia
e Ztozonos¢ planowanego rozwigzania
o Cele jakosciowe (na przyktad: pozgdany poziom jakosci oprogramowania)
e Kwalifikacje zespotu
e Podziat zespotu

e Doswiadczenie

Doktadnosc¢ szacowania kosztdw zalezy od stopnia postepu projektu oraz jego dojrzatosci.
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7.4.3 Podejscia do szacowania kosztu

Szacowanie kosztu moze by¢ zrealizowane przy uzyciu:
o Konkluzji przez analogie

e Procedury algorytmicznej

7.4.3.1 Konkluzja przez analogie (K2)

Szacowanie kosztu jest oparte na pordownaniu kosztow podobnego projektu. Opiera sie na
doswiadczeniu, nie na wzorach matematycznych. Z tg technika, obecny projekt jest poréwnywany
z przesztymi projektami.

Poréwnanie moze obejmowac:

e Liczbe wymagan

e Zakres rozwigzania

e Zastosowang technologie

e Charakterystyki personelu (umiejetnosci, doswiadczenie)
W oparciu o wyniki poréwnania, mozna opracowac oszacowanie.

Procedury szacowania zawsze s3 oparte na danych historycznych oraz warunkach
Srodowiskowych.

Metoda Delphi

Jest to ustrukturyzowana metoda komunikacji uzywana do przeprowadzania interaktywnego
przewidywania. Angazuje panel ekspertow [Linstone75].

Eksperci sg proszeni o udzielenie odpowiedzi na kwestionariusz w kilku rundach. Po kazdej
rundzie, wykonywane jest anonimowe podsumowanie prognoz ekspertdw wraz z uzasadnieniem
osgdu. Nastepnie eksperci rewidujg swoje wczesniejsze odpowiedzi uwzgledniajgc odpowiedzi
innych cztonkéw panelu.

Wierzy sie, ze podczas tego procesu zakres odpowiedzi bedzie sie zmniejsza¢ a grupa bedzie dgzy¢
do “wtasciwej” odpowiedzi.

Proces jest zatrzymywany po okre$lonym kryterium korca. Srednie wyniki ostatniej rundy
okreslaja rezultat.

Szacowanie zwinne

W projektach zwinnych, czesto zarzadzanych przez Scrum, istnieje metoda estymacji zwana Grg
Planistyczng lub Pokerem Planistycznym. Metody tej uzywa sie w celu uzyskania porozumienia w
zespole. Mozliwosci zespotu sg nastepnie mierzone za pomocg Wskaznika Wypalenia i
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doskonalone poprzez sesje Retrospektywy wykonywane po kazdym przebiegu, gdzie planowane
liczby sg porownywane z aktualnymi. Umozliwia to udoskonalenie zdolnosci zespotu w
szacowaniu.

7.4.3.2 Procedura algorytmiczna (K2)

W tym podejsciu koszty wyliczane sg na podstawie parametréw. Parametry mogg opisywac
produkt (wielkosé, czas trwania), warunki graniczne (wydajnosc) itp.

Mozna zastosowaé nastepujgce metody:
e Rownanie Putnama
e Punkty Funkcyjne

e Constructive Cost Model (CoCoMo)

Réwnanie Putnama [Putnam91]

Wysitek = [Rozmiar/Produktywnosé¢* Czas™? 1**B

Gdzie:

e Rozmiar — rozmiar produktu (szacowany przy uzyciu dowolnej estymaty rozmiaru
stosowanej przez organizacje). Réwnanie Putnama uzywa ESLOC (Efektywne Linie Kodu
Zrédtowego)

e B —wskaznik skalujacy; jest funkcjg rozmiaru projektu

o Produktywno$¢ — produktywnos¢ procesu, zdolno$¢ okreslonej organizacji do
wyprodukowania oprogramowania o danym rozmiarze i przy okreslonym wskazniku
defektow

e (Czas — catkowity czas trwania projektu w latach

o Wysitek — catkowity wysitek odnoszacy sie do projektu w osobolatach

Punkty Funkcyjne

Punkt funkcyjny jest jednostkg pomiaru wyrazajgcg ilos¢ funkcjonalnosci biznesowej dostarczonej
uzytkownikowi przez system informacyjny. Koszt pojedynczego punktu funkcyjnego jest wyliczany
na podstawie przesztych projektéw.
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Istnieje pie¢ standardowych ,, funkcji” do zliczania jako punkty funkcyjne.
e Funkcje danych:
1. Wewnetrzne pliki logiczne
o Tabele w relacyjnej bazie danych
o Informacja kontrolna aplikacji
2. Pliki interfejsow zewnetrznych

o Tabele w relacyjnej bazie danych, informacja kontrolna aplikacji nie
utrzymywane przez rozwazang aplikacje

e Funkcje transakcyjne:
1. Wejscia zewnetrzne
o Dane wprowadzane przez uzytkownikéw
o Dane lub pliki zasilane przez aplikacje zewnetrzne
2. Wyjscia zewnetrzne
o Raporty tworzone przez dang aplikacje zawierajgce dane pochodne
3. Zapytania zewnetrzne

o Raporty tworzone przez aplikacje, ktdéra jest szacowana, w przypadku gdy
raporty nie zawierajg danych pochodnych

Zidentyfikowane funkcje sg wazone wedtug trzech pozioméw ztozonosci; liczby punktéw
przypisanych do kazdego poziomu rdézni sie w zaleznosci od typu punktu funkcyjnego.

Przyktad przedstawiony jest ponizej:

Ztozonos¢ Punkty
Niska 7
Srednia 10
Wysoka 15
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CoCoMo umozliwia wyliczenie naktadu pracy oraz kosztu oprogramowania w zaleznosci od
wielkosci programu. Wielkos¢ oprogramowania jest wyrazona w EKLOC (szacowane tysigce linii

kodu).

CoCoMo stosuje sie w trzech klasach projektow informatycznych:
e Projekt tatwy
e Projekt sredni

e Projekt ztozony

Podstawowe réwnania CoCoMo:
e Naktad pracy (E) = a,(KLOC)", [osobomiesiecy]
e Czas wytwarzania (D) = cy(Naktad pracy)®, [miesiace]

e Liczba ludzi (P) = Naktad pracy / Czas wytwarzania [liczba]

KLOC — szacowana ilos¢ dostarczonych linii kodu dla projektu (wyrazona w tysigcach)

ap, by, Cp Oraz dy:

Projekt ap by Cp dy
Prosty 2.4 1.05 2.5 0.38
Sredni 30 [112 |25 |035
Ztozony 3.6 1.20 2.5 0.32
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7.5 Priorytetyzacja (K2) 20 minut

Pojecia

Skala, Skala trzy-stopniowa

7.5.1 Priorytetyzacja (K2)

Priorytetyzacja umozliwia ustalenie wzglednej waznosci wymagan i implementacje najbardziej
krytycznych wymagan w pierwszej kolejnosci.

Priorytetyzacja wspiera wytwarzanie przyrostowe, jako ze umozliwia grupowanie wymagan oraz
okreslanie priorytetow implementacji.

7.5.2 Procedura ustalania priorytetow (K2)

Procedura ustalania priorytetéw wymagan obejmuje nastepujgce czynnosci:

1. Grupowanie wymagan

o Identyfikacja wymagan wptywajagcych na siebie i zaleznych od siebie (na przyktad:
wymagania tworzgce jedng ztozong funkcjonalnosc)

2. Analiza wymagan

e Analiza wykonywana przez wszystkich zaangazowanych interesariuszy w celu uzgodnienia
poziomu waznosci

e Analiza wptywu jako srodek wspierajgcy analize wymagan
e Ustalenie priorytetdw wymagan
3.  Stworzenie planu projektu wymagan

e Ustalenie planu, w ktérym wymagania o wysokich priorytetach bedg wytwarzane jako
pierwsze

e Przypisanie odpowiedzialnosci (kto implementuje dane wymaganie)
4.  Planowanie testowanie przyrostow system

e Zaprojektowanie przypadkéw testowych dla testdw kazdego przyrostu systemu
(ustalonych na podstawie uszeregowanych wymagan) na bazie priorytetéw wymagan
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7.5.3 Skale priorytetowe (K2)

Popularnym podejsciem do priorytetdw jest grupowanie wymagan w kategoriach priorytetowych.
Zazwyczaj uzywana jest skala trzy-stopniowa (na przykfad: Wysoki, Sredni i Niski).

Ze wzgledu na to, ze takie skale sg subiektywne i nieprecyzyjne, wszyscy zaangazowani
interesariusze muszg uzgodni¢ znaczenie kazdego poziomu w skali, ktdrych uzywajg. Definicja
priorytetu powinna by¢ wyraznie okreslona i powinna by¢ kluczowym atrybutem kazdego
wymagania.

Przyktadami skal trzy-stopniowych sa:

Nazwa Opis
Wysoki Wymaganie krytyczne, wymagane w pierwszym wydaniu systemu
Sredni Wspiera wymagane operacje systemu, ale w razie koniecznosci moze
Niski poczekaé do pdzniejszego wydania
Udoskonalenie funkcjonalne lub jakosciowe, tak zwane “bytoby byto mie¢”

Nazwa Opis
Kluczowe Produkt nie jest akceptowalny dopdki nie sg spetnione takie wymagania
Warunkowe Ulepszy produkt, ale w przypadku braku produkt nie jest nieakceptowany
Opcjonalne Funkcje, ktdre moga by¢ lub moga nie by¢ wartosciowe
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7.6 Akceptacja Wymagan (K2) 20 minut
Pojecia

Podpisywanie wymagan

7.6.1 Akceptacja (K2)

Uzgodnienie wymagan, czesto nazywane podpisywaniem wymagan, jest formalnym
porozumieniem mowigcym, iz tresc i zakres wymogdw sg doktadne i kompletne.

Formalna akceptacja jest podstawg projektu. Wymagania wysokopoziomowe (wymagania
biznesowe) powinny zosta¢ uzgodnione przed rozpoczeciem projektu. Szczegdétowe wymagania
(funkcjonalne i niefunkcjonalne) powinny by¢ uzgodnione i podpisane przed przejsciem do etapu
realizacji.

Uzyskanie akceptacji wymagan jest zwykle zadaniem analizy i projektowania wymagan.
Akceptacja wymagan powinna byé wykonywana przez interesariuszy projektu, wtaczajac:
e Kierownikdéw Projektu po stronie klienta oraz dostawcy
e Reprezentantéw biznesu klienta
e Analitykow biznesowych i systemowych
e Inzynieréw wymagan

e Reprezentantéw zespotdw zapewnienia jakosci, testowania oraz programistycznych

Lista wymagan musi by¢ wigzaca dla obu stron: klienta i dostawcy.

Jednym z celdéw akceptacji wymagan jest zapewnienie, ze wymagania sg stabilne, a wszelkie
zmiany beda zarzadzane poprzez formalne Zadania Zmian. Dlatego tez formalna akceptacja
zmniejsza ryzyko wprowadzenia nowych wymagan w trakcie lub po ukonczeniu implementacji.

Uzgodnienie wymagan jest uznane za kompletne, gdy wszyscy istotni interesariusze podpisali
dokumenty wymagan.

Zakonczenie akceptacji wymagan powinno by¢é zakomunikowanego zespotowi projektowemu i
zazwyczaj jest kamieniem milowym projektu.
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7.6.2 Korzysci z akceptacji wymagan (K1)

e Akceptacja zapewnia rozwoj wtasciwego produktu (dziatania sg oparte o uzgodniong liste

wymagan i obejmujg tylko to, co jest potrzebne do uzyskania wartosci dodanej dla
interesariuszy)

e Zminimalizowane ryzyko nieporozumien pomiedzy klientem a dostawcg odnosnie zakresu
projektu

e Podstawa dla dalszych prac projektowych
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8 Sledzenie Wymagan (K2) 60 minut
Cele nauczania dla Poziomu Podstawowego InZynierii Wymagan
Cele okreslajg wiedze i umiejetnosci, uzyskiwane po ukoriczeniu kazdego modutu.
8.1 Sledzenie w Projekcie (K2)
LO-8.1.1 Poda¢ znaczenie mozliwosci sledzenia (K1)
LO-8.1.2 Poda¢ typowe powody zmian w wymaganiach (K1)
LO-8.1.3 Opisac cel mozliwosci Sledzenia (K2)
LO-8.1.4 Rozpoznac rdozne rodzaje mozliwosci Sledzenia (K1)
8.2 Zarzadzanie Zmiang (K2)
LO-8.2.1 Opisac charakterystyki Zarzadzania Zmiang (K2)
LO-8.2.2 Podac sktad Komitetu Kontroli Zmian (K1)
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8.1 Sledzenie w Projekcie (K2) 20 minut

Pojecia

Sledzenie horyzontalne i wertykalne

8.1.1 Rozwdj wymagan (K1)

Wymagania nie sg stabilne, ale rozwijajg sie trakcie cyklu zycia projektu.
Powody, dla ciggtego rozwoju i proponowanych zmian mogg by¢ nastepujace:
o Nowe pomysty

o Nowe potrzeby klienta (wynikajace na przyktad z nowych przepiséw, zmian w biznesie,
nowych produktow itp.)

e Kontynuowana praca (na przyktad: nastepna faza projektu, ulepszanie i optymalizacja juz
zaimplementowanych funkcjonalnosci itp.)

e Nowe powigzania w projekcie (na przyktad: integracja z nowymi systemami, nowe kanaty
dostepu: kanaty mobilne lub internetowe itp.)

8.1.2 Mozliwosc sledzenia (K2)

Mozliwo$¢ sledzenia dostarcza rozwigzania do zarzadzania rozwijajacymi sie wymaganiami i
innymi, zwigzanymi z nimi, artefaktami.

Mozliwos¢ Sledzenia zapewnia kontrole, ze wszystkie wazne etapy procesu wytwarzania zostaty
przeprowadzone. Powinna by¢ wykonana dwukierunkowo dla wszystkich artefaktéw (na przyktad:
od wymagan do artefaktéw projektowych oraz od artefaktéw projektowych do wymagan).
Mozliwosc¢ sledzenia jest rowniez wazna dla testowania, weryfikacji i walidacji.

Cele mozliwosci sledzenia:
e Analiza wptywu
e Analiza pokrycia
e Dowdd implementacji
e Uzycie wymagan (Sledzenie wymagan jako dowdd, iz wymagania sg uzyte oraz jak sg uzyte)

W celu zapewnienia dobrej mozliwosci Sledzenia, wazne jest, by nadawa¢ wymaganiom unikalne
nazwy.
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8.1.3 Typy mozliwosci Sledzenia (K2)

e Sledzenie horyzontalne

o Przedstawia zaleznosci pomiedzy wymaganiami na tym samym poziomie (zwigzki
pomiedzy réznymi typami wymagan)

e Sledzenie wertykalne

o Przedstawia zaleznosci pomiedzy rézinymi artefaktami (wymaganiami a
specyfikacjg rozwigzania lub specyfikacja wymagan, przypadkami testowymi,
kodem, modutami, planami itp.)

88
Wersja 1.3 2011

© gasq — Global Association for Software Quality



REQB® Certyfikowany Profesjonalista Inzynierii Wymagan i(L

Requirements
Engineering

Qualifications Board

Poziom Podstawowy

8.2 Zarzadzanie Zmiang (K2) 20 minut

Pojecia

Komitet Kontroli Zmian, Zarzadzanie Zmiang, Zmiana, Zgdanie Zmiany

8.2.1 Zmiany wymagan (K1)

Zmiany wymagan mogg by¢ zgtoszone w dowolnym momencie w trakcie realizacji projektu oraz po
wydaniu gotowego oprogramowania w Srodowisku produkcyjnym. Zmiany bedy zdarzaé sie
zawsze i wazne jest, aby je planowaé w kontekscie procesu i czasu.

Zrédtem zmian moga by¢:

e Rozszerzenia istniejgcej funkcjonalnosci

Defekty znalezione w oprogramowaniu/dokumentacji

Inne problemy wykryte na przyktad podczas testowania, takie jak staba wydajnos¢ itp.

Zgtoszenie nowej funkcjonalnosci lub zmiana istniejgcej funkcjonalnosci

Zmiany wynikajace z czynnikdw zewnetrznych (zmiany organizacyjne, prawne)

8.2.2 Zarzadzanie Zmiang (K2)

Proces Zarzadzania Zmiang to proces wnioskowania, okreslania mozliwosci, planowania,
implementowania i oceny zmian w systemie oprogramowania, dokumentach lub innych
produktach projektu. Celem Zarzgdzania Zmiang jest umozliwienie i wsparcie przetwarzania zmian
i zapewnienie mozliwosci $ledzenia zmian.

Proces Zarzgdzania Zmiang obejmuje nastepujgce czynnosci:
1. Identyfikacja potencjalnej zmiany
Whnioskowanie o nowg funkcjonalnos¢

Analiza Zadania Zmiany

2

3

4. Ocenazmiany
5. Planowanie zmiany

6. Implementacja zmiany
7

Przeglad oraz zamkniecie zmiany
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8. Wdrozenie zmiany

W zaleznosci od ztozonosci i wptywu, zmiana moze miec rézne skutki dla systemu. Mate zmiany mogg
wymagac drobnych modyfikacji, natomiast skomplikowane mogg radykalnie zmienié logike systemu.
Wszelkie zmiany powinny by¢ doktadnie przeanalizowane w celu okreslenia ryzyk i oceny wartosci
modyfikacji wzgledem przewidywanego ryzyka.

8.2.3 Zadanie Zmiany (K2)

Zmiana powinna by¢ zgtoszona jako formalny dokument Zadania Zmiany (zwany takze CR lub
Request for Change (RFC)). Taki dokument zwykle opisuje powdd zmiany, priorytet oraz pozgdane
rozwigzanie wraz z dodatkowymi informacjami, takimi jak:

e Dane osoby/dziatu lub innej jednostki zgtaszajgcej zmiane
e Data zgtoszenia
e Planowana data implementacji zmiany (jesli dotyczy)

e Koszt zmiany

8.2.4 Komitet Kontroli Zmian (K1)

Komitet Kontroli Zmian (Change Control Board — CCB) sprawdza i podejmuje decyzje odnosnie
zmian. CCB wspiera kontrolowany sposéb implementacji zmiany, lub proponowanej zmiany, w
produkcie lub ustudze.

Komitet Kontroli Zmian jest grupa, ktéra w oparciu o dostarczone informacje (takie jak ryzyko
zwigzane ze zmiang, jej wptyw, naktad pracy wymagany do implementacji) podejmuje decyzje
odnosnie tego, czy nalezy wdrozy¢ proponowane zmiany. CCB sktada sie z interesariuszy projektu
lub ich reprezentantow.

Komitet Kontroli Zmian moze sktadac sie z nastepujacych rél:
e Kierownictwo projektu
e Kierownictwo wytwarzania
e Zapewnienie jakosci (zarzadzanie jakoscig, zarzadzanie testami)
e Kierownictwo biznesowe, jesli dotyczy

e Klient, jesli dotyczy
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8.2.5 Cykl zycia wymagania (K2)

W zaleznosci od stopnia analizy lub/i implementacji, wymaganie bedzie posiadato inny status. Cykl
Zycia wymagania moze by¢ wyrazony poprzez nastepujace przyktadowe statusy:

e Nowe (proponowane)
e Do przegladu

e Zatwierdzone

e Sprzeczne

e Zaimplementowane
e Zmodyfikowane

e Usuniete

e Przetestowane

e Wdrozone

Rozne podejscia oraz organizacje mogg uzywac roznych cykldw zycia (i statuséw) wymagania. W
wielu przypadkach, cykle zycia wymagan, zmian oraz defektéw sg bardzo podobne i obstugiwane
przez to samo narzedzie.

8.2.6 Rozrdinienie pomiedzy Zarzgdzaniem Defektami a Zarzgdzaniem Zmiang
(K2)

Wazne jest, by rozrézni¢ pomiedzy zmiang a defektem. Defekt definiowany jest btad w
komponencie lub systemie, ktédry moze spowodowac, ze komponent lub system nie bedzie zdolny
do wykonywania wymaganych funkgcji. Jest to odstepstwo od wymaganego stanu systemu. Zmiana
jest modyfikacjg istniejgcych lub zgdaniem nowych cech, wymagan lub funkcji.

8.2.7 Wptyw zmiany na projekt (K2)

Zmiany w wymaganiach mogg miec rézne wptywy na projekt. Najbardziej powszechne to:
e Zmiana harmonogramu, budzetu, zasobéw
e Prace wynikajace ze zmiany (w zaleznosci od fazy projektu):

o Aktualizacja artefaktéw analitycznych oraz projektowych (na przyktad:
specyfikacje)

o Aktualizacja dokumentacji technicznej i uzytkownika
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o Zmiany w strategii testow oraz testach

o Aktualizacja Planu Testow

o Aktualizacja potrzeb/planu szkoleniowego

o Rozszerzenie/skrécenie zakresu prac programistycznych

o Zmiany zakresu przygotowania oraz wykonania testow
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9 Zapewnienie Jakosci (K2) 30 minut

Cele nauczania dla Poziomu Podstawowego InZynierii Wymagan
Cele okreslajg wiedze i umiejetnosci, uzyskiwane po ukoriczeniu kazdego modutu.

9.1 Czynniki Oddziatujace (K1)
LO-9.1.1 Poda¢ czynniki oddziatujgce na Inzynierie Wymagan (K1)

9.3 Zapewnienie Jakosci poprzez Testowalnos¢ (K2)

LO-9.3.1 Wyjasni¢, w jaki sposdb produkty Inzynierii Wymagan wspierajg testowanie (K2)
LO-9.3.2 Opisac zastosowanie kryteriow akceptacji (K2)
LO-9.3.3 Opisaé, w jaki sposdb Inzynieria Wymagan kontrybuuje do testowania (K2)

9.4 Metryki (K2)

LO-9.4.1 Podac¢ definicje metryki (K1)
LO-9.4.2 Opisac, jakie metryki mogg by¢ uzyte w Inzynierii Wymagan (K2)
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9.1 Czynniki Oddziatujace (K1) 10 minut

9.1.1 Czynniki oddziatujgce na Inzynierie Wymagan (K1)

Jakos¢ produktow Inzynierii Wymagan zalezy od nastepujgcych czynnikéw:
e  Produkt, ktdry jest wytwarzany
e Srodowisko, w ktérym produkt jest wytwarzany

e Dziedzina (ztozono$¢ dziedziny biznesowej, poziom innowacji, czestotliwo$¢ zmian w
biznesie itp.)

e  Czynniki prawne, bezpieczenstwa oraz Srodowiskowe

e Presja czasowa i finansowa (ograniczenia czasowe i kosztowe mogg zmniejszac
mozliwosci uruchomienia proceséw Inzynierii Wymagan)

e  Czynniki kulturowe (jezyk, edukacja itp.)
e Technologia i ograniczenia projektowe

Podczas planowania czynnosci zapewnienia jakosci, nalezy uwzglednic¢ takie czynniki.
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9.2 Weryfikacja wymagan w fazie pozyskiwania
wymagan (K2)

20 minut

Weryfikacja powinna by¢ stale wykonywana podczas wytwarzania rozwigzania. Do celéw
weryfikacji wymagan w fazie pozyskiwania wymagan mozna zastosowad nastepujgce techniki:

e Techniki przegladdéw
e Symulacje

e Prezentacje

e Demonstracje

e Dema

Wazne jest, by weryfikacja byta planowana od poczatku projektu.
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9.3 Zapewnienie Jakosci poprzez Testowalnosé
(K2)

20 minut

Pojecia

Kryteria Akceptacji, Testowalnosc

9.3.1 Inzynieria Wymagan a testowanie (K2)

Inzynieria Wymagan jest Scisle powigzana z testowaniem. Dobre przypadki testowe wymagajg
dobrych wymagan, ktére mogg by¢ testowane. Z tego powodu zaangazowanie testerow w
specyfikacje jest bardzo wazne.

9.3.2 Kryteria Akceptacji (K2)

Zgodnie z nomenklaturg Prince2™ , Kryteria Akceptacji, zwane rowniez Kryteriami Sukcesu, s3
standardami wymaganymi, by spetni¢ oczekiwania jakosciowe klienta i uzyskaé akceptacje
finalnego produktu. Innymi stowy, sg to kryteria natozone na okreslong funkcje, komponent lub
dowolny inny skfadnik produktu oprogramowania lub innego produktu projektu, ktdre muszg by¢
spetnione, by usatysfakcjonowac klienta i uzyskac jego akceptacje odnosnie produktu

Kryteria Akceptacji powinny by¢ uzgodnione przez obie strony — dostawce oraz klienta — przed
rozpoczeciem projektu (powinny by¢ czescig dokumentacji kontraktowej) i bedg stanowi¢ baze do
Planu Jakosci Projektu. Kazde wysokopoziomowe wymaganie musi mie¢ co najmniej jedno
kryterium akceptacji. Kryteria te sg podstawg Testéw Akceptacyjnych.

Kazde kryterium musi by¢ mierzalne a srodki pomiaru muszg by¢ realistyczne i zaakceptowane.

Przyktadem Kryterium Akceptacji jest: ,Aplikacja musi odpowiada¢ w czasie krétszym, niz jedna
sekunda, w przeciwnym przypadku musi wyswietla¢ komunikat oczekiwania”.

9.3.3 Metody dla testowania (K2)

Produkty Inzynierii Wymagan wspierajg testowanie poprzez dostarczanie tak zwanych podstaw
testowych. Wymagania i ich specyfikacje mogg by¢ podstawg testowa.

Produkty inzynierii Wymagan mogg wspierac testowanie przez:
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e Umozliwienie pokrycia funkcjonalnego (pokrycie wszystkich wymagan funkcjonalnych
przypadkami testowymi; przypadki testowe sg pisane tak, by pokry¢ wszystkie wymagania
funkcjonalne)

Pokrycie funkcjonalne = § Wymagan testowanych przy uzyciu przypadkéw testowych / 5
Wymagan

e Dostarczenie wiarygodnych podstaw testowych dla “testéw czarno-skrzynkowych” lub
testowania “opartego o specyfikacje”, takich jak:
o Wartosci brzegowe dla kategorii danych wejsciowych
o Stany aplikacji
o Ograniczenia logiczne i biznesowe itp.

e Umozliwienie takich technik testowych, jak: przedziaty réwnowaznosci, analiza wartosci
brzegowych, testowanie przy uzyciu tabeli decyzyjnych, testowanie przejs¢ standw,
testowanie oparte o przypadki uzycia.

e Przyktad: przedziaty rdwnowaznosci — jest to technika testowania, ktéra polega na
dzieleniu danych wejsciowych uzywanych w okreslonym module oprogramowania w
partycje danych, z ktérych mozna wyodrebni¢ przypadki testowe. Przypadki testowe
projektuje sie tak, by co najmniej raz pokry¢ kazdg partycje.

Przyktad przedziatéw réwnowaznosci:

1. Prawidtowy przedziat wieku uzytkownika to od 1 do 99. Prawidtowy przedziat okreslany
jest jako prawidtlowa partycja. Istniejg jeszcze dwie inne partycje zakreséw
nieprawidtowych. Pierwsza nieprawidtowa partycja to < 0 a druga to = 100.

2. Prawidtowy zakres dla odpowiedzi w kwestionariuszu obejmuje nastepujace znaki: A, B, C,
D. Nieprawidtowa partycja bedzie obejmowac wszystkie inne znaki tekstowe, wtaczajac
znaki specjalne.

Przypadki testowe powinny uwzglednia¢ prawidtowg partycje oraz wszystkie nieprawidtowe
partycje.

Istniejg inne techniki testowe: analiza wartosci brzegowych, testowanie przy uzyciu tabeli
decyzyjnych, testowanie przejs¢ standw, testowanie oparte o przypadki uzycia. Powinny one by¢
uzywane po analizie testowej wymagan i zastosowane zgodnie z trescig wymagania.

9.3.4 Wymagania a proces testowy (K2)

Wymagania sg podstawowg wejsciowg informacjg dla procesu wytwarzania i testowania systemu.
Dobrze zdefiniowane wymagania zmniejszajg ryzyko porazki projektu (lub nawet wiecej,
produktu), poniewaz umozliwiajg staranne testowanie. Stabilno$¢ wymagan umozliwia spetnienie
terminéow okreslonych zadan.
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Wazne jest, aby pamietac, ze wymagania powinny by¢ sprawdzone przez testy statyczne (co moze
angazowac testeréw) i zaakceptowane przez kierownikdw testéw (poniewaz w niektérych
przypadkach wymagania mogg okazac sie nietestowalne). Testerzy pomagajg poprawic¢ jakos$¢
wymagan, wskazujgc stabe punkty i ewentualne wady. Testerzy powinni takze uczestniczyé w
weryfikacji wymagan w celu zapewnienia testowalnosci.

98
Wersja 1.3 2011

© gasq — Global Association for Software Quality



REQB® Certyfikowany Profesjonalista Inzynierii Wymagan i(L

Requirements
Engineering

Qualifications Board

Poziom Podstawowy

9.4 Metryki (K2) 20 minut

Pojecia

Metryka

9.4.1 Metryka (K1)

Metryka jest skalg pomiaru i metodg uzywang do pomiaru [ISO 14598].
Metryki umozliwiajg wykonanie wymiernego stwierdzenia odnosnie statusu projektu i jakosci.

Wazne jest, by pamietac, iz rezultaty pomiaru (liczby zebrane podczas pomiaru) muszg by¢ zawsze
poréwnane z danymi odniesienia (odpowiednimi metrykami).

9.4.2 Metryki dla wymagan (K1)

Dla wymagan mozna zastosowac nastepujgce metryki:
e Koszty projektu
o Liczba wymagan
e Sledzenie w projekcie
o Liczba wymagan $ledzonych do innych artefaktow
e Stabilnos¢ projektu
o Liczba zmienionych wymagan
e Doskonalenie procesu
o Powody zmian w wymaganiach (defekty, ulepszenia)
e Jakosc¢ specyfikacji
o Pokrycie wymagan modelami
e Liczba defektow
o Typ defektu

o Liczba btedéw w wymaganiach o réznych typach (defekty logiczne, spdjnosci,
danych itp.)
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9.4.3 Pomiar jakosci wymagan (K2)

Ocene jakosci wymagan umozliwiajg nastepujgce pytania:

Niektére formuty, ktdre mozna uzy¢ do pomiaru jakosci wymagan:

Jasnos¢ = 5 Wymagan bez zgtoszonych defektéw i problemoéw / 5 Wymagan

Czy wymagania sg prawidtowe?

Czy wymagania sg zrozumiate?

Czy wymagania sg wykonalne?

Czy wymagania mozna sledzi¢?

Czy wymagania sg identyfikowalne?

Czy wymagania s testowalne?

L
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Miarg jakosci wymagan moze by¢ takze wskaznik zmian (nie dotyczy projektéw zwinnych). Im
wyzsza warto$¢ wskaznika zmian catego zbioru wymagan (co moze by¢ spowodowane przez wysitki
zmierzajgce do wyjasnienia niezrozumiatych wymagan i/lub niepetny lub niespdjny opis wymagan),
tym bardziej projekt jest zagrozony. Dlatego w celu zarzgdzaniem ryzykiem w projekcie powinien
by¢ mierzony wskaznik zmian.
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10 Narzedzia (K2) 40 minut

Cele nauczania dla Poziomu Podstawowego InZynierii Wymagan
Cele okreslajg wiedze i umiejetnosci, uzyskiwane po ukoriczeniu kazdego modutu.

10.1 Korzysci z Narzedzi (K2)

LO-10.1.1 Woyjasni¢ cel wsparcia narzedziowego w Inzynierii Wymagan (K2)
LO-10.1.2 Opisaé, jakie czynnosci w Inzynierii Wymagan mogg by¢ wspierane przez narzedzia
(K2)

10.2 Kategorie Narzedzi (K2)

LO-10.2.1 Opisa¢ wymagania dotyczace narzedzi w obszarze Inzynierii Wymagan (K2)
LO-10.2.2 Wyjasni¢, co nalezy wzigé pod uwage w kontekscie kosztu narzedzi (K2)
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10.1 Korzysci Narzedzi (K2) 20 minut

Pojecia

Narzedzia Inzynierii Wymagan

10.1.1 Zastosowanie narzedzi w Inzynierii Wymagan (K2)

Narzedzia do przechowywania i administracji wymagan ufatwiajg Inzynierie Wymagan. Mogg one
przejmowac powtarzalne mechaniczne czynnosci lub zapewnia¢ przeglad informacji. Mozliwe jest
zatem utrzymywanie trudnej dokumentacji zgodnej i aktualnej. Wybdr narzedzia musi nastgpic
przed wytwarzaniem produkt. W przeciwnym wypadku moze to spowodowaé powazne problemy.

Narzedzia mogg wspiera¢ nastepujgce czynnosci w Inzynierii Wymagan:
e |dentyfikacje oraz przechowywanie wymagan
o Modelowanie wymagan (wraz z prototypowaniem)
e Dokumentowanie wymagan (tworzenie specyfikacji wymagan)

e Definiowanie i utrzymywanie $ledzenia wymagan

10.1.2 Korzysci z uzywania narzedzi (K2)

e Zapewnienie, ze wszystkie wymagania sg przechowywane w jednym miejscu i dostepne dla
wszystkich interesariuszy

e Wspieranie S$ledzenia wymagan (do przypadkéw testowych itp.) oraz umozliwienie
weryfikacji odpowiedniego pokrycia wymagan

e Umozliwienie zarzgdzania wymaganiami zmian w fatwy sposdb

e Poprawa jakosci specyfikacji wymagan poprzez wymuszanie stosowania okreslonych
szablonéw dokumentéw i notacji modelowania

e Oszczedno$¢ czasu dzieki automatyzacji niektérych dziatan (takich jak generowanie
petnych specyfikacji z narzedzia)
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10.2 Kategorie Narzedzi (K2)

20 minut

Pojecia

Kategorie narzedzi

10.2.1 Kategorie Narzedzi (K2)

e Narzedzia do pozyskiwania wymagan
o Mapy mysli
e Narzedzia do modelowania
o Narzedzia UML
o Narzedzia SysML
o Narzedzia do prototypowania
e Narzedzia do zarzadzania wymaganiami
o Narzedzia do zarzgdzania defektami
o Narzedzia do zarzagdzania zmianami

e Narzedzia do zarzadzania projektem

Koszt zakupu narzedzi jest bardzo zréznicowany. Komercyjne narzedzia moga by¢ bardzo drogie,
podczas gdy narzedzia open source sg bezptatne. Wybdr narzedzia musi by¢ zatem dokonany
bardzo ostroznie. Przed wybraniem narzedzia, powinna by¢ prowadzona analiza. Analiza powinna

bra¢ pod uwage:

e Jaka notacja do modelowania jest uzywana w organizacji i ma by¢ wspierana przez

narzedzie

e (Czy organizacja planuje korzysta¢ z innych notacji modelowania w przysztosci (w tym
przypadku moze by¢ uzasadniony zakup narzedzia wspierajgcego planowang notacje

razem z tymi juz jest stosowanymi w organizacji)

e Wymagania organizacji dotyczace funkcjonalnosci wymaganych od narzedzia (zazwyczaj
komercyjne narzedzia zapewniajg bardziej ztozone funkcje, niz open source)

e Koszty narzedzi biorgc pod uwage, czyi narzedzie ma by¢ uzywane tylko do jednego
konkretnego projektu czy bedzie wykorzystywane we wszystkich/wiekszosci projektow
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e (Czy narzedzie moze by¢ zintegrowane z innymi potrzebnymi narzedziami (np. narzedziem
do zarzadzania defektami, narzedziem do zarzadzania projektami, czy innymi - w
zaleznosci od potrzeb organizacji)

e (Czy narzedzie umozliwia wymiane informacji z narzedziem wykorzystywanym przez
organizacje klienta (w niektérych przypadkach klient wykonuje wtasng analize wymagan, a
produkty szczegdtowej analizy wymagan dostawcy powinny byé nastepnie przeniesione do
srodowiska klienta)

e tatwos¢ obstugi i uczenia sie (potencjalny koszt szkolenia), dostepnos¢ pomocy online,
podrecznikow, samouczkdw, innego wsparcia

Szybki wybdr moze powodowac wysokie koszty (K2):

o Koszt zakupu narzedzia, ktére nie spetnia wymagan uzytkownika i nie spetnia swojego celu

e Koszt zakupu drogiego narzedzia, ktére jest uzywane tylko w jednym projekcie lub zakupu
drogiego narzedzia, podczas gdy istniejg narzedzia open source o podobnej
funkcjonalnosci

e Koszt szkolenia w przypadku zakupu narzedzia bez wystarczajacego systemu pomocy
(zwtaszcza w przypadku, gdy od narzedzia wymagane s3 tylko podstawowe funkcje)

e Koszt rozszerzenia zakupionego narzedzia o dodatkowe, wymagane przez uzytkownikéw
funkcje, nieobstugiwane przez narzedzie (gdy bylty tez inne narzedzia o takiej
funkcjonalnosci)

o Koszty integracji narzedzia z innymi narzedziami stosowanymi w organizacji
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Diagram przypadkow uzycia, 74
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